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@ CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU NHUAN

BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2020

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat
- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU NHUAN
- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6: 0301428617
- Vbn diéu 18: 90.000.000.000 dong
- Vén diu tu cta chi s¢ hiru: 90.000.000.000 dong
- Pia chi: 314-316-318 Phan Dinh Phung, phuong 1 quan Phi Nhuén, Tp. HCM

- S6 dién thoai - 028 38 440 816
- S6 fax : 028 38 443 980
- Website : WWW.pnco.vn

- Ma Chung khoan : PNG

- Qué trinh hinh thanh va phat trién

* Chuyén dbi sé hitu thanh cong ty cb phan: Theo quyet dinh sb 4735/Qb-UB
ngay 03/11/2003 cia Chu tich Uy ban nhan dan Tp. HCM veé viéc chuyen Cong ty
Thuong mai Phi Nhuén thanh Cong ty Cb phan Thuong mai Phu Nhuén, dén ngay 01
théng 7 ndm 2004 Cong ty chinh thirc di vao hoat dong san xuat kinh doanh theo hinh
thirc cong ty c¢b phan. Von diéu 1¢ ban dau Ia 9 ty dong.

- Céc su kién:

* Cong ty dai ching: ngay 17 thang 10 nam 2008 Cong ty chinh thirc tr& thanh
Cong ty dai chung.

* Niim 2006 Cong ty phat hanh cd phiéu tang vén diéu 18 tir 9 ty 1én 12 ty dong,
nhim bd sung vén kinh doanh.

* Nam 2008 Cong ty phat hanh co phleu tang von diéu 18 tir 12 ty Ién 24 ty dong,
nhdm b sung von kinh doanh va téi c4u triic von.

* Nam 2010 Cong ty phat hanh ting vén dilu 16 tir 24 ty 1én 36 ty ddng, nhim bd
sung von kinh doanh va tai céu tric von.

* Nam 2012 Cong ty da dugc UBCKNN cap gidy chimg nhén dang ky chao ban
c6 phiéu ra  cong ching s6 61/GCN-UBCK. ngay 21/12/2012; de ting von diéu 18 tir 36 ty
1én 48 ty ddng, nham bo sung vén kinh doanh va tai cu triic von.

* Nam 2015 Céng ty da dugc UBCKNN cap gidy chimg nhan ding ky chao ban
co phleu ra cong ching s6 21/GCN-UBCK ngdy 25/4/2015 va Quyét dinh vé viéc chap
thuén gia han Gidy chimg nhan déng ky chao ban ch phleu ra cdng ching cho Cong ty Cd
phan Thuong mai Phu Nhuén s6 559/Qb-UBCK ngay 03/7/2015, de tang von diéu 1é tir
48 ty 1&n 90 ty ddng, nhim b sung vén kinh doanh va téi céu tric von.

* Nim 2016 ¢ phiéu ctia Cong ty véi ma chiung khoan PNG dang ky giao dich co
phiéu trén thi truong UPCoM tai S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi theo Quyét dinh s6
172/QD-SGDHN va Thong bao s6 276/TB-SGDHN ngay 24 thang 3 nim 2016 cia S&
Giao dich Ching khoan Ha Ngi. Ngay giao dich chinh thirc: Thir Ba ngay 05/4/2016.

-
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@ CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU NHUAN

2. Nganh nghé kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh chinh: kinh doanh thuong mai, dich vu bit dong san, dich vu
an uong.
3. Théng tin vé md hinh quén tri, t§ chirc kinh doanh va bé may quén ly
3.1 M hinh quén tri: Dai hoi dong c6 dong (PHDCD), Hoi déng quan tri
(HDQT), Ban kiém soat (BKS), Ban Tong giam doc (BTGD).
3.2 Co ciu b) may quén ly:

CO CAU TO CHUC - QUAN LY CUA CONG TY

PAI HOI DONG CO DPONG

b BAN KIEM SOAT

HOQI PONG QUAN TRI R el ||

TONG GIAM POC =T S SR

PHO TONG GIAM DOC

_PHONG
HANH CHINH
NHAN sU

NHA HANG
TC-HN
PHU NHUAN

NHA HANG NHA HANG
TC-HN PHU HOA VIEN

NHUANPLAZA TRIKY

Ghi chu:
. : Diéu hanh tryc tiép
s : Piéu hanh gian tiép
B I : Giam sat hoat dong

3.3 Céng ty con:
- Céng ty CO phan Viét My - Ty 1& Cong ty s& hitu : 55%
* Dia chi: L6 23 — Khu c6ng nghiép Song H4u, huyén Lai Vung, tinh Pong Thap
* Linh vuce %(inh doanh chinh: Ché biép, bz’zo quan, thiy san va cac san phfim tir thiy
san. Che bién va dong hop rau qua, xuat khau rau qua.
* Vén diéu 18 : 8.000.000.000 ddng

e
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PHAN 2: BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

1. Tinh hinh chung
Nim 2020, Tinh hinh kinh té gip nhiéu khé khin do anh hu‘(’mg cta dich Covid-19 vi
vy Cong ty xdy dung céc chi tiéu hoat dong kinh doanh véi mirc thin trong, bam sat
dién blen cua thi truong, vira linh dong, vira kién tri cdc giai phap de thyce hién chién luoc
phét trién Cong ty, v&i tiéu chi dam bao c6 lgi nhuén, han ché cac yéu td rui ro.
2. Hoat djng kinh doanh ciia Cong ty
Nam 2020 Cong ty tap trung thyc hién cac nhi¢m vy, phuong hudéng Dai hoi dong cb
dong thuong nién da théng qua; Hoi ddng quan tri va Ban Téng giam déc Cong ty da cu
thé héa chi tiéu ké hoach kinh doanh voi trong tam la tiép tuc thuc hién céc linh vuc kinh
doanh c6 hiéu qua nham tao su dn dinh va phat trién nhu: dich vu nha hang &n uong, tiéc
cudi, dich vu cho thué mit bing, van phong; timg budc dau tu vao linh vyc trong hoat
dong linh vyc kinh doanh thuong mai xuét nhap khau; tap trung thu hdi cong no.

Hoat dong kinh doanh trong ndm qua ctia Cong ty c6 mot s6 thuén loi, khé khin sau:
%+ Thuén lgi:
- DPugc sy quan tam va chi dao kip thoi va thuong xuyén cua Hoi dong quan tri, Ban
Tong giam doc trong cac linh vuc hoat dong; ludn tao sy doan két nhét tri, dong thuan
trong Hoi dong quan tri, Ban Téng giam déc va toan thé can bd - ngudi lao dong (CB-
NLD);
. A Cong ty ludn chi trong thye hién viée quan tri tai chinh va quén tri rui ro, qua d6 da
on dinh va nang cao tinh an toan trong hoat dong kinh doanh;

_- Doi ngii nhan vién luén phat huy ning lyc, nang dong, sang tao, trung thyc, co tinh
than cdu tién trong cong viée, lam viéc cé trach nhiém, nang cao trinh d§ chuyén mon
nghi€p vu.

%+ Khé khiin:
-- Tinh'hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap 1am gidn doan viéc kinh doanh dich
vu #n udng 1a nganh chi lyc trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Cong thc thu hdi cong ng chua thyc hién thu c6 két qua theo ké hoach dé ra.

- Chi phi cho thué dt ciia Nha nuéc diéu chinh ting hang nim.

2.1 Két qua kinh doanh nim 2020 (S6 li¢u Cong ty me)

(bvt: triéu dong)

Nam 2020
Chi tiéu :
Ké hoach Thyc hién | Ty 1& (%)
Doanh thu 158.031 201.962 | 128%
Loi nhuan truéc thué 2.326 2387 | 103%

2.2 Phén tich theo linh vuc kinh doanh

#
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(Dvt: triéu d(fng)

Linh vyc kinh doanh Doanh thu Loi nhuén
- Kinh doanh thuong mai 126.540 1.241
- Kinh doanh bt dong san 19.884 8.567
- Dich vu nha hang 55.538 1.821
- Hoan nhép dy phong ng kho doi 44
- Chi phi quan ly, i vay huy dong vén (9.286)
Cong: 201.962 2.387

Tinh hinh kinh doanh toan Céng ty trong nam 2020 nhu sau:

- Doanh thu: 201.962 triéu dong, dat ty 18 128% so vé&i ké hoach dé ra va so véi cung
ky ndm 2019 dat 95%, nguyén nhén ting so vdi ké hoach ctia nam 2020 13 do doanh thu
ctia hoat dong nhap khau thuc phdm dong lanh.

- Loi nhugn: 2.387 triéu dong, dat ty 1& 103% so v6i ké hoach d& ra va chi dat 14% so
véi cung ky, nguyén nhan lgi nhuén giam manh so véi cing ky nam 2019 1a do:

+ Loi nhuén cia mang dich vy nha hang giam 14.271 tri¢u dong, twong duong
giam 88,7% so véi ciing ky ndm 2019 do anh hudng tir dai dich Covid-19.

+ Loi nhuén tir Kinh doanh xuit nhap khiu ting 858 triéu dong.
+ Chi phi tai chinh ting 977 triéu ddng so véi ciing ky nam 2019
2.2.1 Kinh doanh xudt nhip khiu

hang thyc phdm déng lanh va dang tdp trung ban hang ton kho vé co ban da giai
quyet hét hang t6n kho thyc phdm dong lanh; Phong Ké hoach — Kinh doanh cling da tim
hiéu va nim bit thi truong ban 1€, tham muu cho Ban Tong gidm dbc xdy dung mo cira
hang ban lé mft hang thit dong lanh tai 12-14 Cao Thang, da khai truong ctra hang vao
ngay 20/11/2020. Két qua kinh doanh méng thuong mai, xut nhép khau trong nim 2020
dat dugc nhu sau:
DVT: triéu dong

Niim 2020
Chi tiéu . :
K¢ hoach Thuc hién Ty 1€ (%)
Doanh thu 91.248 126.540 139%
Loi nhuén trude thué 1.210 1.241 103%

2.2.2 Kinh doanh bat djng sin

+* Hoat dong cho thué nha

- Trong nam hoat dong cho thué nha 6 6n dinh, trong thoi gian chua cé diéu kién dau
tu cac dy 4n, Cong ty tiép tuc cho thué dé tao ngudn thu hd trg chi phi cho vin phong

Cong ty.
e ——————

Béo cao thuong nién nam 2020 Trang 4



CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU NHUAN

- Do anh hudng cua dich bénh Covid-19 Cong ty phai giam gié tir 5%-30% cho céc
khach thué, ddng thoi tién thué dAt cua cac mit bang tang 1én do hét chu ky 6n dinh 5
nim va duge tinh theo hé sb mdi, vi vdy loi nhuan ciia mang kinh doanh cho thué nha
giam so v&i cung ky.

DVT: triéu dong

o Ké hoach Niim | Thue hién —

£t 2020 Nam2020 | 1Y)
Doanh thu 12.333 11.011 89%
Loi nhuan trudc thué 71279 7.354 101%

% Hoat dong cho thué van phong Toa nha Phu Nhuén Plaza
Do anh huong cta dich bénh Covid-19 nén phai gxam gia cho khach thué, dong
thoi dnh hudng tir dich bénh khach thué thu hep san xuat nén tra lai mat bang cla tang 1
va ting 8. Hién tai da c6 khach thué tng 8, dang tiép tuc tip trung dé tim kiém khéch
thué ciia mat bang con trng.
DVT: triéu dong

— Ké hoach Nam | Thuec hién e

Chi ticu 2020 Nim2020 | 1Y1€(%)
Doanh thu 8.765 8.873 101%
Loi nhuan trude thué 935 1.213 130%

38 Truong Quéc Dung 314-318 Phan Dinh Phung

2.2.3 Kinh doanh dich vu iin uéng

+ Nha hang Hoa vién Tri Ky: Nha hang tap trung cung c¢b cac b phan, nhét 1a
bo phan bép, hudng dan kién thire, k¥ ning phuc vu ban cho nhan vién phuc vu nham
phuc vu khéch hang t6t hon. Trong nim, tuy nha hang bi anh hudng 2 dot dich Covid-19
nhung voi sy quyét tim vugt qua khé khén, cling voi sy nhiét huyét, nhay bén cua Ban
Giam ddc nha hang dua ra cdc giai phap béan hang, sap xép lai nhan sy, giam mot s6 bo
phén va cho nghi luan phlen giam ngdy cong dé tiét giam chi phi hoat dong; luén thuc
hién tét vé sinh nhu xit khudn, diét con tring toan by khuén vién nha hang va dugc Ban
Quan ly an toan thuc phdm Thanh phd cip gidy chimg nhan Nha hang du didu kién an
toan thuc pham. Do anh huéng cua dich Covid-19 nén vé doanh thu va lgi nhuan giam
manh so véi ndm 2019.

e —————
Béo céo thudng nién nam 2020 Trang 5



@ CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU NHUAN

123 Hong Ha

+ Nha hang Tiéc cwdi — Hpi nghi Phii Nhugm va Nha hang Ttgc cwdi - Hpi nghi
Phut Nhudn Plaza: Nha hang tap trung cing co quan tri lai nha hang, giai phap ban hang,
ting cudng kiém tra hang héa nhap vao, nang cao chit lugng mén in, chat lugng dich vu
dé phuc vu khach hang t6t hon. Dén cuéi thang 3/2020, do tinh hinh dich Covid-19 nén
nha hang tam ngung hoat dong, thoi gian ngung nha hang tién hanh stra chira, nang cap
sanh ti€c, khu vuc bép... Pén ddu thang 8/2020 dich tiép tuc bung phat, khach hang
khong dit tiéc, cac khach hang da dat coc gilr chd xin doi ngay, mot so6 khach hang xin
huy tiéc va xin hoan lai tién coc dit tiéc, do dé Ban Téng giam dbc thong bao cho Nha
hang tam dumg hoat dong tir ngay 04/8/2020 dén 30/9/2020, Trong thot gian tam ding
hoat dong, T4 kiém tra cua Cong ty thyc hién kiém tra, ra soat lai vé quy trinh hoat dong
cua Nha hang dé khi hoat dong tr¢ lai 6 hiéu quéa hon. Nha hang dugc Ban Quan ly an
toan thyc phim Thanh phd cap gidy ching nhin Nha hang du diéu kién an toan thyc
pham.

Trudce tinh hinh dich bénh Covid-19 con dién bién phic tap va kéo dai, Ban Tong
Giam ddc da trinh Hoi dong quan tri ngung hoat dong kinh doanh tiéc cudi tai Nha hang
Phti Nhuén Plaza va chuyén phan dién tich hoat dong Nha hang sang cho thué tir thang
01/2021.

124 Phan Pdng Luu 82 Tran Huy Liéu
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Bio cdo két qua kinh doanh timg Nha hang nim 2020 nhu sau:

DVT: triéu dong

Doanh thu Lgi nhuin
Tén don vi Ké Thuc | Ty ¢ K& | Thuec | Tylé
hoach hién (%) hoach hién (%)
1. Nha hang Hoa Vién Tri Ky 32211 | 42.348 131% 3.033 | 4.369 144%
2. Nha hang TC HN Pht Nhuén | 8.572 8.710 102% 366 171 47%
3. Nha hang Phu Nhuéan Plaza 4.902 4.479 91% (1.588) | (2.719) | -171%

3. Hoat djng diu tw va tai chinh
3.1 Linh vwc dau tw du dn
Cac dy 4n tai 3 dia chi d kién tién hanh trong ndm 2020 do nhiéu diéu kién khong
thuén loi vé von nén chua thuc hién.
- Du 4n cao dc vin phong s6 38 Truong Quéc Dung, P.10, quan Phii Nhuén.
- Dy 4n dAu tu khach san s& 168 Hoang Vin Thy, P. 9, quan Phi Nhuén,
- Du 4n cao 6c vin phong sb 55-55A Phan Dinh Phung, P.17, quan Pht Nhuan.
3.2 Hoat dpng ciia Cong ty con
Thyc hién Nghi quyét cia HPQT Cong ty Cb phan Thuong mai Phti Nhuan, Cong
ty C6 phan Viét My da thuc hién viéc ngirng hoat dong kinh doanh va tinh glam nhén sy
con lai 3 ngudi gdm 02 bao vé va 01 nhan vién bao tri phan cong truc bao vé tai san,
nguyén licu, hang tdn kho. Té chirc Pai Hoi dong cb déng Cong ty Cb phan Viét My
thong qua chip thuan phuong an thanh ly Cong ty Ch phan Viét My cho dbi tac. Ban diéu
hanh cung véi td thu hdi cong no da tim dugc ddi tic dé thanh 1y tai san nha xudng cua
Cong ty CP Viét My.

3.3 Hoat dpng giao djch co 5 phiéu PNG trén san UPCoM
Hoat dong giao dich cb phleu PNG trén san UPCoM dén nay da di vao nen nép va
ciing dugc nhiéu nha d4u tu t6 chirc va cé nhén tiém ning quan tim. Gi4 trj sd sach cua
Cong ty tai ngay 3 1/12/2020: 5.597 dong/co phiéu. Gia giao dich trong khoang tir 11.500
dong/ c6 phiéu dén 12.000 ddng/ c6 phiéu.

3.4 Tinh hinh tai chinh Cong ty

bén thﬁri diém 31/12/2020, Cong ty c6 cac khoan cong ng phai thu kho doi 1a
109.906 triéu dong.

DVT: triéu dong

1 | Cong ty TNHH Minh Lam 63.063 100%
2 | Cong ty TNHH SX TM Minh Anh 14.196 100%
3 | Nhém Céng ty TNHH Thuén Kiéu 7.198 100%
4 | IVoir' Acajou 2.396 100%
5 | Agence De Manutention Transit 1.868 100%

e ———
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6 | Higrade Foods Inc 529 100%

7 | A&M International Trading Company 871 100%

8 | Cong ty CP Viét My 19.785 100%
Tong cong 109.906

Tinh hinh tai chinh hién tai co ban da 6 on dinh nguon thu fir hoat dong kinh doanh
du trang trai cho cac khoén chi. Cong ty tiép tuc cing cb hoat dong kinh doanh mang
dich vu, 6n dinh nguon thu dé tich lay dé tra no vay dai han khi dao han.

4. Cong tac quan tri diéu hanh
4.1 Cong tic quan tri doanh nghiép

Cong ty thuc hién céc giai phap trong quy hoach, ning cao ning luc, chuyén mon
nghiép vy cho cén bd - ngudi lao dfng, timg bude dap img yéu cau cho chién luge kinh
doanh ctia Cong ty; cong tac quan tri Nha hang Hoa vién Tri Ky da dugc thuc hién ciing
cd. Tiép tuc cung cb cong tac quan trj cia Nha hang tiéc cudi Hoi nghi Phi Nhuén va
Phu Nhuén Plaza.

Trong dleu hanh Cong ty ludn thyc hién quan tri theo muc tiéu, €6 dinh hudng,
ludn c6 sy cai tién, thay ddi phu hop véi quy m6 hoat dong; cong tac kiém tra, giam sét
luén dugce thyce hién thuong xuyén, han ché duoc céc rai ro trong qua trinh hoat dong.

Cong ty lubn duy tri viéc chap hanh, thyc hién t6t cong tac an toan thuc pham
phong chéy chita chdy, phong chéng chay nd, kham strc khoe dinh ky hang nam cho can
bd - ngudi lao dong va dam bao vé sinh moi trudmg (xir ly nudc thai, chit thai . 1

Chinh séch dao tao va cht lwong dao tao luon duge Cong ty quan tdm; Cong ty
thuong xuyén tap huan cho Can b - nguoi lao dong ning cao trinh dd, k¥ nang chuyén
mon.

4.2 Cong tiac nhén sy

Tinh hinh nhén sy trong ndm 2020 cia Cong ty 6n dinh luén thyc hién sip xép,
tinh gon nhan sy ning cao ning suét ciia ngudi lao dong.

Cong ty tiép tuc cung ¢d nhan sy cac bd phan cua Nha hang Hoa vién Tri Ky, Nha
hang TCHN Pht Nhudn va Nha hang Phu Nhuan Plaza, duy tri cong tac hoan chuyén
nhan sy dé dam bao phuc vu cong viéc ngay cang hi€u qua hon. Céng tac tuyén dung,
dao tao, tai dao tao luén duge chu trong; diéu kién moi truong 1am viéc cua ngudi lao
dong luén duge dam bao; cong tac an toan vé sinh lao dong ludn dugc kiém tra dinh ky.

Cong ty chdp hanh thyc hién ddy du céc chinh sach, ché do theo dung quy dinh phap
luat d6i v&i ngudi lao déng.
4.3 Cong tic quéing ba thwong hi¢u, xdy dung vin héa doanh nghiép

Céng ty tiép tuc chu trong viéc xdy dyng thuong hi¢u va quang ba hinh anh
thu'(mg hiéu trén thi trudng, nhat 1a cac nha hang thong qua hoat dong quéang céo, khuyén
mai, ting cuong chit lugng dich vu, phuc vu dé ngudi tidu dung tiép cén gan hon cac san

R ——
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phdm ctia Cong ty. Ap dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh, quan ly ctia
cac Nha hang.

V& thuc hién vin héa doanh nghiép, timg phong, don vi truc thude, nguoi lao dong
ludn la tiéu chi duge nhic nhé thucmg xuyen trong cdc cudc giao ban, hdi nghi nhim
nang cao y thitc va tim nhin ctia mdi c4 nhén khi thyc hién nhiém vy, thé hién phong
cach lanh dao higu qua trong kinh doanh. Tu duy sing tao cia ngudi lao dong ciing dugc
nang 1én, phong cach lam viéc, gidi quyét cong viéc chuyén nghiép va chét lwong hon
trude.

4.4 Chim lo dvi séng nguoi lao dong

lao dong va ludn tiét g1am céc khoan chi phi chua that sy can thiét dé duy tri va
nang céc khoan chi cho ngudi lao dong nhu: dam béo tién luong cho ngudi lao dong theo
nang suét lao dong va hiéu qua cong viéc nhdm dong vién khich 1& ngudi lao dong tam
huyét trong hoat dong kinh doanh cta cac phong, don vi truc thugc Cong ty

Cic chinh sach phép lut vé lao dong déu dugc thuc hién tt, cic ché dd bao hiém
x4 hoi, nghi mat, sinh hoat hoc tp, hd trg cho ngudi lao dong va gia dinh kho6 khin luon
dugc Cong ty va hai doan thé quan tim phm hop thue hién, tao su gin bo, doan két trong
toan Cong ty, tao dong luc trong cbng viéc cla timg nguoi gitp nhau hoan thanh t6t
nhiém vu.

4.5 Hoat dong doan thé

Ban diéu hanh Céng ty ludn tao diéu kién t6t nhat dé hai doan thé Cong doan va
Poan co s hoat dong thuén lgi va ngugc lai hai doan thé nay da dong vai trd gan két
gita lanh dao va ngudi lao dong, gilta Cong ty va xd héi, gitip 1anh dao Cong ty ndm bét
va giai quyét, hd tro kip thoi tm tu, nguyén vong, khé khan cta ngudi lao dong.

Cong ty ludn tao didu kién cho hai doan thé tham gia céc hoat dong phong trao
nhu di bd ddng hanh vi ngvzm ngheo gdy quy xa hi do quan Pht Nhuén t6 chire, gidi
quan vot cip PNCo, tham gia céc phong trao do Cong ty va Tbng Cong ty phat dong.

5. Két luén

DPanh gia nhitng viéc da thyuc hi¢n theo nghi quyét bai hoi dong c6 dong thuong
nién trong nam 2020, Cong ty da thyc hién nhiém vu san xuét kinh doanh nhu sau:

-Vg: doanh thu dat 201.962 triéu dong,'dat 128% so v6i ké hoach; vé lgi nhuén
trude thué 2.387 triéu dong, dat 103% so vai ke hoach.

-Ban gﬁéu hanh Cong ty lubn xay dung, duy tri dugc doi ngli can bg - nguoi lao
dong chu chot ludn tdm huyét va gan bé vai Cong ty.
: -Tinh hinh tai chinh ludn dugc kiém tra, giam sat chit dam bao viéc can dbi ngudn
tién, dong tién cho céc hoat dong.
~Tdn tai: T6 thu hoi cong ng cia Cong ty dang tiép tuc 1am viéc voi dbi tac dé
thanh ly nha xuong cua Cong ty CP Viét My va lam viéc v6i khach ng 14 Cong ty TNHH
Thuén Kiéu dé giai quyét phan cong ng con lai.

Tom lai: Trong nam 2020 vé tong quan Cong ty di hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach chu yéu da dé ra, d6 1a do c6 sy co ging quyét tim cuia tip thé CB-NLD Cong ty
trong bbi canh tinh hinh dich bénh Covid-19 con phirc tap anh hudng truc tiép dén nganh

.
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chu Iyc cua Cong ty 1a dich vu dn udng, nha hang tiéc cudi. Tuy nhi€n, Cong ty s& khong
chi tra c6 tirc nam 2020 cho cd dong vi lgi nhun lily ké van con 4m do trong ndm 2018
trich du phong ng phai thu kho doi.

PHAN 3: PHUONG HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

1. Nhén dinh chung

Tinh hinh kinh doanh ctia Coéng ty ndm 2020 ton tai nhitng khé khin, do dé Cong
ty tiep tuc xdc dinh cdc linh vyc kinh doanh chu yéu ciia Cong ty 13 “Dich vu - Thuong
mai - Xuit nhip khéu”, trong do dich vu an ubng, nha hang ti€c cudi 1a nganh chu lyc, 13
muc tiéu lau dai, thuomg mai xut nhap khau 14 dong lye timg buge dé dat muc tiéu, duy
tri nang cép cac nha hang hién c6 dé nang cao hiéu qua dong thoi nghién ctru diu tu co o
mo&i néu c6 diéu kién, Tinh hinh dich Covid- 19 chua dugc day 1ui va con dién bién phirc
tap, Cong ty tiép tuc tim kiém cac giai phap dé thich nghi véi tinh hinh mai.

2. Hoat dong kinh doanh

% Dinh huéng muc tiéu kinh doanh nam 2021 1a;

- Tép trung thyc hién nhiém vu san xuat kinh doanh c6 hi¢u qua. Tuay vao dién
blen cta tinh hinh dich bénh Covid-19 Hoi dong quén tri s& c6 diéu chinh ké hoach san
xuét — kinh doanh vé doanh thu, loi nhudn dé hoat dong phu horp voi tinh hinh mai;

- Hoan tat viéc thanh 1y nha xuong cua Cong ty Co phan Viét My. Tiép tuc lam
viéc v6i Cong ty TNHH Thuan Kiéu dé giai quyét dut diém phan cong ng con lai;

-Nang cao tinh chuyén nghi¢p trong kinh doanh véi dinh hudng 1a hoat dong kinh
doanh dich vu nha hang an udng, nha hang tiéc cudi va tiép tuc nghién ctru dua ra céac
phuong an kinh doanh d1ch vy, linh vuc thuong mai xuat nhap khau;

-Tiép tuc duy tri, 6n dinh nhan sy ctia Cong ty va str dung ngudn nhan luc mot
céch hiéu qua nhét, quan tdm ché d9 chinh séch, dam béo thu nhép cho CB-NLD, huéng
tdi o sy linh hoat, sdng tao phét trién hé thdng theo chiéu sau;

-Quan ly chit ch& vé tai chinh, kiém so4t dong tién, tang cuong kiém soat ndi bo;

-Trong trién khai cac hoat dong kinh doanh phai dam bao tiéu chi tdp trung, hiéu
qua va tiét kiém, nang cao cong tac quan tri, dam bao chit lugng trong kinh doanh.

Tuy vao dién blen cta tinh hinh dich bénh Covid-19 Hoi dong quan tri s& ¢ diéu
chinh ké hoach san xuét — kinh doanh vé& doanh thu, lgi nhuén dé hoat dong phu hop véi
tinh hinh.

2.1 Kinh doanh dich vu
2.1.1 Kinh doanh cho thué mgt bing:

Tao nguon thu hd trg chi phi cho van phong Cong ty va trong thoi gian trién khai
cac du an khi co dleu kién dau tu song song v6i vige duy tri va cling cb chét lugng san
phém. Tiép tyc tao mbi quan hé va cham soc tot khach hang.

2.1.2  Kinh doanh djch vu dn uong, nha hang tigc cuoi:

Tiép tuc ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh bing cac giai phap vé ning cap
co s vit chat, trang thiét bi, chinh trang canh quan, sanh ti¢c, nghi thirc 1€, ning cao chat
lugng dich vu, chit lugng mén an mén an, bd sung thém mén mdi, chit luong phuc vy,
bo sung cong cu dung cy, tép trung thuc hién chuong trinh giai phap ban hang, quang
cdo, tiép thi nhdm giir khéch hang than quen, thu hit thém khach méi; quyét tim hoan
thanh chi tiéu ké hoach dé ra.

2.2 Vé hoat dong dau tu:
%

Béo céo thudng nién nam 2020 Trang 10




@ CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU NHUAN

- Tlep tuc theo ddi cac du an va khao sat cac dy an dich vy dn ubng, nha hang tiéc
cudi c6 tiém nang, khi cé co hoi, didu kién s& dau tu.

- Theo ddi thye hién viéc stra chita nho cho cac mit bang, don vi co s clia cong ty
khi c¢6 yéu ciu.

3. Cac giai phap thuc hién

3.1 Muc tiéu chung

Hoat dong cua Cong ty duoc xac dinh 1a tdp trung dich vy é@n ubng, tiéc cudi,
thuong mai xuit nhap khau va ban 1é thuc pham déng lanh, chién luge kinh doanh can c6
su linh dong, céc giai phap thuc hién pht hop véi tinh hinh.

Duy tri hoat ddng san xuét kinh doanh an toan, hiéu qua va dat hi¢u suat cao. Bam
sat cac chi tidu ké hoach kinh doanh, céc giai phap da dé ra cua Phong Ké hoach — Kinh
doanh, timg don vi truc thugc dé cé nhitng chi dao ph hop timg thoi diém va nhiing van
dé phat sinh.

Xay dung chién lwgc marketing hiéu qua, x4c dinh khach hang tiém nang, tim hleu
thong tin va huéng giai phap. Tao sy canh tranh bing cac chinh sach hau mai, tu vén
chuyén sau.

Cac muc tiéu hoat dong ctia Cong ty ludn cong khai dé nguoi lao dong hiéu, phan
d4u, nhu viy cong tac quén tri s& thuén lgi hon.

Viéc mo rong thi truong két hop vi€e xdy dung va quang ba hinh anh thuong hiéu
Cong ty bing nhiéu hinh thic voi tam nhin dai han. Cling co website, phat huy phuong
phéap thuong mai dién tir nham ting kha ning tiép can véi khach hang va c6 dong.

3.2 Tb chirc quan ly

Ciing cb, nng cao nang lyc quan ly nhim tim kiém phat hién nhan t6 moi, CB-
NLD thuong xuyén dugc bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén dam bao t6i tu muc
tiéu phat trién chung.

Thuc hién c4c bién phap kiém tra, kiém soat thuong xuyén hoat dong cia cac bo
phan, don vi truc thude, kip thoi diéu chinh dép tng yéu cau kinh doanh, han ché rai ro
xay ra trong kinh doanh.

Quan tdm kiém soét trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh tao tién dé phat
trién. Duy tri viéc kiém tra, kiém soat, thuong xuyén dam bao cOng tac an toan thuc
phdm, phong chdy chita chay, phong chdng chay né.

Duy tri hoat dong san xuét kinh doanh an toan, hiéu qua va dat hiéu suat cao. Bim
sat cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, céc giai phép da d@ ra cuia timg don vi tryc thudc dé
c6 nhitng chi dao phu hop véi tirng giai doan va tu'ng thoi diém.

Hoan thién cong tac quan tri nhan su, sip xep lai nhén sy cho phu hgp voi chuyen
mon cong vige cua timg ca nhan; b6 tri, sir dung c6 hi¢u qua nguon nhan lyc hién c6 dap
ing tot muc tiéu phat trién cua Cong ty. Tiép tuc thyc hién chién luge phat trién nguon
nhin lyc, Cong ty tao moi diéu kién de phat trlen bing viéc tao mdi truong lam viée
chuyen nghlep, niang dong; dam bao yéu t6 viing vé tu tudng cla timg CB-NLD va tinh
than doan két noi bo trong cong viéc.

Tang cudng cong téc ddo tao, quy hoach va c6 dinh huéng ngén han, dai han, phét
huy tinh chu dong sang tao, nang cao pham chét, dao dirc nghe nghiép cua tirng CB-NLD
dé phuc vu cong viéc ngay cang tot hon.

Xay dung quy trinh chuén cho cac hoat dong & ting bd phan, ddm bao cac hoat
dong duge khoa hoc, hidu qua, d& kiém soat.

#
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Quan tam klem soat va giam thleu cac tic dong cua moi trudng trong qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh tao tién de phat trién, khong dé xay ra su c0, khong vi
pham phép ludt trong dot kiém tra, moi ton tai déu c6 bién phap xur Iy khéc phuc ngay.
Duy tri vigc kiém tra, kiém soat thuong xuyén dam bao cong tdc v¢ sinh an toan thyc
pham, phong chay chita chdy, phong chéng chay nd.

3.3 Tai chinh

Quan 1y chit ché vé tai chinh, kiém soat dugc dong tién, ngudn hang 1am ting kha
ning sinh lgi mang lai hiéu qua t6t nhéat. Thuc hién tét chirc nang quan ly tai chinh, ting
cuong kiém soét ndi bo.

Tlep tuc theo ddi viée thuc hign cong téc tai chinh bang phin mém ké toan -tai
chinh; phan mém order; thuc hién héa don dién tir trong kinh doanh. Cin d6i ngudn thu
chi dé dam bao tai chinh cho hoat dong kinh doanh.

C6 ké hoach, giai phap kién quyét tap trung thu hdi cong no cé két qua.

Tlep tuc chim lo t6t chinh séch cho ngudi lao dong vé ché do luong, thuéng va
céc ché do khac, dam bao theo quy dinh cua phap luét va pht hop véi thuc té tinh hinh
cua Cong ty.
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PHAN 4: BAO CAO HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI VA TINH
HINH QUAN TRI CONG TY NAM 2020

I. Bao cdo hoat dong cia HDQT
Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢b dong nam 2020, Hoi ddng quan tri (HDQT)
Cong ty CP Thuong mai Phu Nhudn béo céo trudc Dai hdi hoat dong cuia HDQT nim
2020 va phuong hudng hoat dong cuia ndm 2021 nhu sau:
1. Hoat djng ciia HPQT nim 2020
Nim 2020, Tinh hinh kinh té giip nhiéu khé khan do anh huéng cta dich Covid-19
tac dong tryuc tiép dén nganh kinh doanh chu Iyc ciia Cong ty 1a dich vu an ubng, tiéc
cudi. Trude tinh hinh d6 HPQT cung Ban diéu hanh di tich cuc, chii dong tim cac giai
phap dé thao g kho khin, tao sy én dinh trong hoat dong, c¢b ging hoan thanh céc chi
tiéu Pai hoi déng cb dong (PHPCP) da dé ra.
1.1. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Céng ty nim 2020:
: (Pvt: triéu dong)

Niim 2020
Chi tiéu :
Ke hoach Thue hién Ty 1€ (%)
Doanh thu 158.031 201.962 128%
Loi nhuén truge thué 2.326 2.387 103%

Phén tich theo linh vuc kinh doanh ‘
Dvt: triéu dong)

Linh vuc kinh doanh Doanh thu L¢i nhuan
- Kinh doanh thuong mai 126.540 1.241
- Kinh doanh bét dong sin 19.884 8.567
- Dich vu nha hang 55.538 1.821
- Hoan nhép dy phong ng kho doi 44
- Chi phi quan ly, 13i vay huy dong von (9.286)
Tong cong 201.962 2.387

1.2. Hoat dpng gidm sdt ciia HDQT dbi véi Ban diéu hanh:

Hbi déng Quan tri thudng xuyén kiém tra, giam sat Ban diéu hanh trong viée thyc
hién cac Nghi quyét ma DPHPCP da thong qua. Linh hoat trong diéu hanh theo tinh hinh
thue té, ludn nang cao cong tac quan trj rai ro; ludn tao diéu kién, va tham gia déng gop y
kién dé hoat dong diéu hanh cia Téng gidm ddc va Can b quan ly Cong ty dat hidu qua.

e —
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Ban Téng giam déc thudng xuyén bdo c4o nhanh két qua hoat dong kinh doanh
hang thang, trao dbi théng tin d& xur ly kip thoi va hiéu qua céc van dé vuot qua thim
quyén phat sinh.

Cong téc cong bd thong tin dwoc thyuc hién theo dung cac quy dinh cua phép luat.
1.3. That lao, chi phi hogt djng ciia Hpi dong quan tri:

STT Chirc danh So tién (dong)
1 | Chi tich HDQT 5.000.000/théang
2 | Phé cha tich HDQT 4.000.000/thang
3 | Thanh vién HBQT 3.000.000/thang

1.4. Hoat dpng ciia cic tiéu ban thugc Hpi ddng quin tri: khong c6
2. Phwong hwéng hoat dong ciia HDQT niam 2021

Tép trung thyc hién nhiém vy sén xuét kinh doanh c6 hiéu qua. Tly vao dién bién
cua tinh hinh dich bénh Covid-19 Hoi ddng quén trj s& c6 diéu chinh ké hoach san xuét —
kinh doanh vé doanh thu, lgi nhun dé hoat dong phu hop véi tinh hinh méi

% Dinh huéng muyc tiéu kinh doanh nim 2021 la:

- Tap trung thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh cé hiéu qua. Tuy vao dién
bién cta tinh hinh dich bénh Covid-19 Héi ddng quén tri s& c6 didu chinh ké hoach san
xuét — kinh doanh vé doanh thu, lgi nhuén dé hoat dong pht hop véi tinh hinh méi:

- Hoan tit viéc thanh Iy nha xudng ciia Cong ty C6 phan Viét My. Tiép tuc lam
viéc voi Cong ty TNHH Thuén Kiéu dé giai quyét dut diém phan cong ng con lai;

- Néng cao tinh chuyén nghiép trong kinh doanh véi dinh huéng 1a hoat dong kinh
doanh dich vu nha hang an udng, nha hang tiéc cudi va tiép tuc nghién ciru dwa ra cac
phuong én kinh doanh dich vy, linh vuc thuong mai Xuét nhap khau;

- Tiép tuc duy tri, 6n dinh nhan sy cia Cong ty va st dung ngudn nhan luc mot
céch hiéu qua nhét, quan tdm ché d chinh sach, dam bao thu nhap cho CB-NLD, huéng
ti c6 sy linh hoat, sing tao, phat trién hé théng theo chiéu sau;

- Quan ly chit ch& vé tai chinh, kiém soat dong tién, ting cuong kiém soét ndi bo;

- Trong trién khai céc hoat dong kinh doanh phéi dam bao tiéu chi tép trung, hiéu
qua va tiét kiém, nang cao cong tac quan tri, ddm béo chét lugng trong kinh doanh.

II. BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY: Vén diéu 1¢ 90 ty ddng
1. Pai héi dong cb dong
Théng tin vé céc cude hop va Nghi quyét/ Quyét dinh ciia DHDCD

STT | S6 Nghi quyét/ Quyét Ngay Nbi dung
dinh

1 01/BB-DHDCD-2020 | 29/06/2020 | Bién ban DPHDCD thudng nién 2020

————
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