CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

____________________________ béjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO RUI RO
(Kém theo Hop dong cung cép va sir dung dich vu giao dich ching khoan)
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 20-2018/QD/HPQT/FPTS ngay 01/03/2018)

Cong ty co phan Chimg khoan FPT (FPTS) da nhan dugc Quyét dinh sé 98/QD-UBCK do Uy ban Ching khoan nha nuéc cip ngay
29/01/2016 vé viéc Chap thuén dang ky cung cap dich vu giao dich chung khoén truc tuyen cho nha dau tu.

Khach hang tham gia giao dich chtng khoan truc tuyén tai Cong ty cd phan Ching khoan FPT (FPTS) dwoc yéu ciu phai doc, hiu rd va
chap nhan nhiing wu diém cua dich vu ciing nhu cac rui ro dwoc néu trong Ban cong b rai ro (Ban CBRR) nay.

I. MUCDICH:

Bén CBRR nay dugc thiét 1ap nham thdng béo téi Khach hang nhimg wu diém ciia giao dich chiing khoan truc tuyén va cac rii ro ma Khéch
hang co thé gap phai trong qua trinh giao dich da dugc FPTS nhan dién cho dén trudc thoi diém Ban cong bé nay duoc soan thao. Ban cong
bé nay s& duoc FPTS cap nhat khi o nhitng rai ro méi duoc nhén dién va Khach hang dugc yéu ciu cap nhat nhirng sira déi bd sung ngay
khi FPTS cong bb trén trang thong tin dién tir cia FPTS http://www.fpts.com.vn va trang dat lénh truc tuyén https:/eztrade.fpts.com.vn.
Khach hang duwong nhién chiju trdch nhiém véi cac giao dich ma Khach hang lya chon va thuc hién véi FPTS.

II. NOQI DUNG:

1. Uu diém caa dich vu:

Dich vu da dang va ddng b dap tng moi nhu cau giao dich tric tuyén cua Khéch hang;

Hé théng giao dich thuan tién moi llic moi noi, gitip khach hang c6 thé tiét kiém thoi gian va chi ph;

Hé thdng giao dich vai cac thiét bi hién dai va ky thuat tién tién cd thé phuc vu dugc sé lugng 16n khach hang;

Trang WEB duoc chirng thuc bai té chirc cd uy tin trén thé gidi véi giao thire SSL, dam bao an toan vé dir liéu truy cap va dix
liéu trén duong truyén;

Céc giao dich tryc tuyén dugc bao mat bang 2 I6p mat khau: mat khau truy cap va mat khau giao dich (Mat khau giao dich linh
hoat véi mat khiu tinh hoic thiét bi xac thuc ngudi ding - Token Card).

2. Nhitng rii ro Khach hang cé thé gip phai trong qua trinh thwc hién giao dich truc tuyén:

L3i hé théng phan cung, phan mém khéng hoat dong hoic hoat dong khong ding chirc ning thiét ké do cac yéu t6 bit kha
khang gy ra nhu 1a lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong tu nhién ...;

Nguy co ngung tré hoat dong cua hé théng mang do 15i duong truyén Internet cua nha cung cap dich vu gap su ¢6 ky thuat hogc
qua tai, lénh giao dich c6 thé bj treo, bi nguing, bi tri hodn hoac ¢6 16i dix liéu;

He théng co thé bi nhiém virus, bj tin cong hoac bi anh huéng ciia nhitng sw ¢b ngoai tam kiém soéat cua FPTS 1am ngung tré
cac hoat dong trao doi thong tin; dan dén viéc khong thé xir Iy hoac thuc hién cac giao dich truc tuyén cia khach hang;

Viée nhan dang cac t6 chirc hogc nha dau tu c6 thé bi nham, sai sot do cac thong tin nhan dang Khach hang (tén truy cap, mat
khau truy cép, s6 dién thoai, so fax, dia chi thu dién tir) bj bén thir 3 chiém doat bang cac thu doan bat hop phép...;

Bang gi& ching khoan va céc thang tin ching khoén khac c6 thé cé 13i hoac sai, léch do nhitng su ¢6 ngoai tam kiém soat;

Rui ro I¢nh giao dich mot khi da dwoc Khach hang giri di thi khong thé thu hdi va co thé tao ra cho Khach hang mot nghia vu
thanh toan tién hozc chiing khoan ngay lap tuc do cac giao dich truc tuyén trén hé thong cia FPTS duoc xt ly va thuc hién mot
céch tu dong.

3. Mién trir trach nhiém:

FPTS khong chiu trach nhi¢m néu khach hang dé 16 mat khau truy cap, mat khau giao dich, hogc 1am that lac thiét bi xac thuc
nguoi ding — Token card. Trong truong hop Khach hang phat hién c6 ngudi khong dugc uy quyen sir dung mét khau truy cap
va dat 1énh cua minh, hodc Token bi mat, that lac, xin vui long thong bao ngay cho FPTS dé c6 bién phéap xu ly kip thoi;

Céc giao dich do Khach hang thuc hién qua trang giao dich dién tir cia FPTS s& dugc xu ly va thuc hién mot cach ty dong hodc
mic nhién ngay khi truyén dén hé théng caa FPTS. FPTS mic nhién xac nhan moi giao dich truc tuyén cia Khéch hang giri dén
FPTS déu la ding va do chinh Khach hang thyc hién. Vi vay, FPTS s& khdng chiu trach nhiém di voi moi thiét hai phat sinh tir
cac giao dich cua Khach hang thuc hién tai FPTS.

4. Cam két ciia FPTS
FPTS cam két mang lai cho Khéch hang dich vu tét nhét va giam thidu t6i da rui ro c6 thé gap phai vé k§ thuat.

Tran trong cam on Quy Khach hang da tin tuéng lwa chon dich vu giao dich tryc tuyén tai FPTS.
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