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Sau day goi tat 1a “FPTS”

Hai bén thdng nhat ky két Hop dong cung cip va st dung dich vu giao dich chimg khoan véi ban “Céc diéu khoan va
diéu kién st dung dich vu giao dich chiing khoan” dinh kém.

Hop ddng nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 51-2022/QB/FPTS-FHR ngay 15/07/2022 ciia TGD Céng ty ¢é phan chirng khodn FPT)

Pidu 1: DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

1.1

1.2

1.3

Dich vy giao dich chimg khoan 14 cac dich vu duge FPTS cung cdp cho Khach hang nhu: Mé tai khoan giao dich ching

khoan, dat 1énh mua ban ching khoan, luu ky ching khoan, thuc hién quyén lién quan dén chimg khoan, giao dich ky quy,
.. va bét ky dich vu tién ich nao khac ma FPTS thyc hién cung céip cho Khach hang trong hién tai va tuong lai.

Cac dich vu giao dich chimg khoan cung cép cho Khach hang do FPTS cong b tuy ting thoi diém. Khi ky Hop ddng cung

cap va st dung dich vu giao dich chung khoan v6i FPTS, Khach hang duoc quyén st dung moi dich vu tién ich cua FPTS

néu dép tng didu kién cho timg dich vu tién ich riéng biét. Déi voi mot sb loai dich vu giao dich ching khoan theo nhén dinh

ctia FPTS 13 dic biét, FPTS c6 thé yéu cau Khach hang dang ky b sung dich vu va/hodc ky hop ddng dich vu riéng trude khi

su dung dich vu.

Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich chimg khoan thong qua cac phuong thirc:

- Dat lénh giao dich truc tiép tai cac quiy giao dich cia FPTS;

- Dat Iénh giao dich qua dién thoai;

- Dat1énh giao dich thong qua cac phuong tién dién tir theo qui dinh ctia phap luat hién hanh va cia FPTS;

- Dit 1énh giao dich théng qua cac phuong thirc khac ma FPTS ddng § va phéap lut hién hanh khong cdm.

Piéu 2: DICH VU GIAO DICH TRU'C TUYEN

2.1

22
23

2.4

2.5

2.6

Dich vu giao dich tryc tuyén 1a cac dich vu ctia FPTS cho phép Khach hang sir dung cac phuong ti¢n dién tir dé thye hién cac
giao dich chung khoan. Céc phuong tién dién tur bao gom nhung khong gi6i han boi internet, cac phin mém tng dung
internet, dién thoai cé dinh, dién thoai di dong, mdy fax, tin nhin SMS va bit ky phuong tién dién tir hop phép khac;

Tén dang nhép la dy ky tw do FPTS cung cap cho Khach hang dé Khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén;

Mat khau 13 ddy ma hiéu do FPTS cung cdp cho Khich hang dé Khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén. Khach
hang c6 trach nhiém thay dbi thuong xuyén mat khéu dé bao mat thong tin;

Token Card 12 mot thiét b dién tr xac thuc nguoi dung thay cho co ché mat khau giao dich thong thuong dung cho Khach
hang st dung giao dich truc tuyén cua FPTS. Khi sir dung Token Card, Khach hang cam két da doc k¥ va tuan thu Qui dinh quin
ly va sur dung Token Card do FPTS ban hanh. Qui dinh nay 1a mot phan khéng thé tich rdi cia Hop ddng cung cép va sir dung
dich vu giao dich chimg khoan va duoc FPTS cong bb tai cac dia diém giao dich ctia FPTS va trén website chinh thirc ctia cong
ty: http://www.fpts.com.vn. FPTS ¢6 toan quyén sira d6i, b sung ban Qui dinh quan 1y va sir dung Token Card nay vao bét ky
thoi diém nao. Ban Qui dinh quan 1y va huéng dan sir dung Token Card méi s& c6 hiéu luc ap dung thay thé ban cii, tr& thanh
mdt phin khong thé tach roi cuia Hop ddng cung cip va sir dung dich vu giao dich chung khoan da dugc ky giita Khach hang
va FPTS ma khong cin sy ddng y ciia Khach hang;

Khach hang c6 trach nhi€ém bao mat tuyét dbi tén ding nhdp, mat khéu va/hodc Token Card dung cho giao dich truc tuyen
cling nhu cac yéu t6 nhan dang khéac (néu c6). FPTS duoc quyén mic nhién hiéu ma khéng cin xac thue moi yéu cdu vé giao
dich, hd tro phat sinh bang viéc truy cép tir tén dang nhap, mat khau va/hoic Token Card ciing nhu cic yéu t6 nhan dang
khac (néu co) 1a ctia chinh Khach hang thuc hién. Trong truong hop bi/nghi ngd bi mit cip hodc dé 16 mat khau va/hodc
Token Card, Khach hiang ngoai viéc phai thyc hién cac bién phap can thiét & mirc do cao nhat dé han ché rai ro phat sinh,
phai c6 nghia vu thong bao ngay cho FPTS. Khach hang ddng ¥ va chip nhan ganh chiu moi thiét hai, mit mat va/hodc tén
thit phat sinh trong truong hop tén dang nhap, mat khiu va/hodc Token Card bi tiét 16/chuyén giao cho bén thir ba dudi bat
¢t hinh thirc ¢é y hay vo ¥ ndo, ciing nhw hoan toan chiu trach nhiém dbi véi tit ca cac giao dich dang dién ra hodc da dugc
thuc hién trudce thoi didm FPTS c¢6 x4c nhan bang van ban v& viéc di nhan dugc thong bao dé 16/mét tén dang nhap, mat khiu
va/hoic Token Card ciing nhu cac yéu t6 nhan dang khéc (néu c6) ctia Khach hang;

Céc 10i ro ma Khach hang c6 thé gdp phai trong qua trinh giao dich tryc tuyen dugc ghi 15 trong Ban cong bd i ro cia
FPTS. Ban cong bd rii ro 1a mot phan khong thé tich roi ciia Hop dong cung cp va st dung dich vu giao dich ching khoan
va dugc FPTS cong bd tai cdc dia diém giao dich ciia FPTS va trén website chinh thirc ctia cong ty: http:/www.fpts.com.vn .
Khéach hang dugc yéu ciu phai doc Bén cong b rui ro ciia FPTS dé hiéu rd cac riii ro ma Khach hang c6 thé gép phai trong
qué trinh thyuc hién giao dich tryc tuyén. Cac rii ro phat sinh dwoc nhdn dién sau khi ban hanh Ban cong b rii ro nay s&
dugc FPTS cap nhat tai cac dia chi trén. Ban cong bd rai ro méi s& ¢6 hidu lue ap dung thay thé ban ci, tré thanh mot phan
khong thé tach roi cia Hop ddng cung cp va sir dung dich vu giao dich ching khoan di dwoc ky giita Khach hang va FPTS
ma khong cin su ddng ¥ cua Khach hang.

Pidu 3: UNG TRUOC TIEN BAN CHUNG KHOAN VA UNG TRUOC TIEN CO TUC

3.1

32

33

Ung trudc tién ban chimng khoan 1a mét dich vu ma FPTS cung cp cho nhiing Khach hang m& tai khoan tién giao dich chimng
khoan tai FPTS. V6i dich vu ndy, ngay sau khi 1énh béan ching khodn cua Khach hang dwoc khép 1¢nh, s6 tién béan chimg
khoan con lai (sau khi tam trir cac loai phi giao dich, thué, tién tra giao dich ky quy, ...) s& dwoc ty dong cong vai sb du tién
mit trén tai khoan dé Khach hang st dung. Cubi ngay giao dich, hé thong cua FPTS tu dong thuc hién ung trude tién ban
chimg khoan twong tmg véi sé tién Khach hang da st dung vuot qua sb du tién mat ma khong cin Khach hang lam thi tyc
ung trudc;

Ung trude tién cb tirc 1a mot dich vu truc tuyén ma FPTS cung cdp cho nhimg Khach hang md tai khoan tién giao dich ching
khodan tai FPTS. Véi dich vu nay, sau khi T chirc phat hanh va Trung tim Luu ky Chimg khoén bdo dam viéc thanh toan
tién cb tuc cho c¢b déng, Khach hang co thé dat lénh vmg trude tién cb tic truc tuyén thong qua Website ciia FPTS:
http://www.fpts.com.vn. Sau khi Khach hang dit 1énh (mg trudc thanh cong, sb tién di ung s& tu dong cong vai sé du tién
mit trén tai khoan dé Khach hang st dung.

Khi sir dung cac dich vu nay, Khach hang ddng y cho phép FPTS duoc tu dong khéu trir tir tién ban chimg khoan/tién ¢b tic
d3 vé trén tai khoan ciia Khach hang dé thu hdi cac khoan tién ma FPTS d3 ng truée cho Khach hang cong véi Iai phat sinh
theo muc 13i suit do FPTS qui dinh

Diéu 4: GIAO DICH LO LE
4.1 Giao dich 16 1¢ 1a viéc khach hang dat 1énh ban ching khoan 16 1¢ va FPTS chép thuan mua chiing khoan 16 1¢ ciia Khach

hang théng qua cac phuong thirc dit 1énh ma FPTS cung cép cho Khach hang;
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4.2

4.3

Thanh toan giao dich 16 1& 1a viéc FPTS thuc hién cac nghiép vu chuyén khoan 16 1é véi Trung tim Luu ky Chimng khoan va
thanh toan tién vao tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang tai FPTS sau khi giao dich 16 1& dugc Trung tam Luu ky
Chung khoan chép thuan;

Gi4 chuyén nhugng ¢ phiéu 16 1¢ s& duoc xac dinh tai thoi diém Khach hang dat 1énh ban ching khoan 16 1¢ va tuan thu theo
qui dinh cua S¢ giao dich ching khoan va FPTS;

Piéu 5: THOI GIAN, GIOI HAN CUNG CAP DICH VU

4.1

4.2

Thoi gian cung cép cac dich vu dugc FPTS qui dinh cu thé trong cac hudng dan giao dich va c6 thé duoc FPTS diéu chinh
tly ting thoi diém;

Khi st dung dich vy ctiia FPTS, Khach hang ddng ¥ rdng FPTS c6 thé 4n dinh mét hodc nhidu giéi han st dung dich vuy.
FPTS bao luu quyén 4n dinh va thay di cac gii han sir dung dich vu tily timg thoi diém.

Diéu 6: BIEU PHI DICH VU

FPTS c6 quyén thu va thay di phi/Ié phi. Biéu phi ciia FPTS va cac thay dbi s& duoc thong bio tai cac dia diém giao dich cua
FPTS va trén website chinh thurc cua cong ty http://www.fpts.com.vn trudce khi ¢6 hi¢u luc

Piéu 7: CAM KET CUA KHACH HANG

6.1

6.2

Khach hang di nghién ctru diy di cac qui dinh, huéng dan vé dich vu giao dich chimng khoan ciia FPTS va y thirc duoc cac
1t ro c6 thé phat sinh. Khach hang cam két chép nhén bat ky rii ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tir viéc st dung céc
dich vu giao dich chimg khoan cua FPTS, do 13i ctia hé théng hodc bit ky bén thir ba nao khac, ma khong yéu cau FPTS phai
bdi thuong bit ky thiét hai nao phat sinh;

Khéch hang cam két thuc hién ding cac qui dinh, huéng din ctia FPTS va Phap lut hién hanh.

Diéu 8: CAM KET CUA FPTS

8.1

8.2

8.3

8.4

FPTS cam két cung cip cac dich vu giao dich ching khoan tbt nhit va cb ging t6i da dé giam thiéu céc rai ro c6 thé gip phai
cho Khach hang;

FPTS cam két cung cép cac dich vu giao dich truc tuyén t6t nhit va cb ging t6i da dé giam thiéu cac rui ro c6 thé gip phai
cho Khéch hang. Trong céc truong hop xéy ra sy ¢b vé duong truyén, hodc 181 hé théng dan dén viéc khong thé thuc hién
duoc giao dich tryc tuyén, FPTS s& thong béo trén website chinh thirc cia cong ty http:/www.fpts.com.vn vi/hodc thong bao
tai cac dia diém giao dich cta FPTS dé Khach hang biét va thyc hién giao dich ching khoan théng qua cic phwong thirc giao
dich khac;

FPTS cam két thuc hién cac giao dich theo yéu cdu ctua Khach hang trén co s tudn thii cac qui dinh cua phap luét, phi hop
v6i ndi dung cua cac Hop ddng ky két gitta Khach hang va FPTS;

FPTS c¢é quyén tr chdi thuc hién giao dich cta Khach hang hodc kiém tra lai truée khi thuc hién néu FPTS nhan théy cac
lénh giao dich ciia Khach hang khong hop 18 hodc c6 ddu hidu bit thuong.

Diéu 9: TAM NGUNG VA CHAM DUT DICH VU

9.1

9.2

9.3

9.4

FPTS c6 quyén tam ngung hodc chdm dut cung cép dich vu giao dich chimng khoan, dich vu giao dich truc tuyén dbi voi
Khach hang khi c6 thong bao truée cho Khach hang ba (3) ngay;

FPTS c¢6 quyén tam ngung hodc chdm dut cung cip dich vu giao dich chung khoan, dich vu giao dich truc tuyén néu
Khach hang vi pham cac qui dinh ctua ban “Céc diéu khoan va diéu kién st dung dich vu giao dich chung khoan”
nay;

Khach hang ¢6 quyén yéu ciu chdm dut st dung dich vu vao bét ky thoi diém nao véi didu kién viéc chim dit phai duoc
thuc hién theo dung qui dinh ciia FPTS va duoc FPTS x4c nhén bing vin ban;

Viéc cung céip dich vu giao dich ching khoan, dich vu giao dich truc tuyén s€ tu dong chdm dut khi Hop d@)ng m¢ tai khoan
giao dich ching khoan chidm durt vi bét ky 1y do nao.

Piéu 10: PIEU KHOAN CHUNG

10.1

10.2

10.3

Khach hang xac nhan da tim hiéu va da duoc huéng dén déy du, chi tiét vé cach thirc st dung cac dich vu giao dich chiing
khoan, dich vu giao dich truc tuyén tai FPTS, dong thoi ciing da doc, hidu rd, ddng ¥ va cam két thuc hién ban “Cac diéu
khoan va didu kién st dung dich vu giao dich chung khodn” nay;

Bin “Céc diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu giao dich chimg khoan” nay 1a mot phan khong thé tach rdi ciia Hop dong
cung cp va st dung dich vu giao dich chimg khoan dugc ky giita Khach hang va FPTS;

FPTS c6 toan quyén sira dbi, bd sung hay chdm dut bit ky diéu khoan va diéu kién nao trong ban “Cac diéu khoan va diéu
kién st dung dich vu giao dich chimg khoan” niy vao bit ky thoi diém nao. Ban cap nhat méi nhit duge FPTS thong béo tai
céc dia diém giao dich ciia FPTS, trén trang thong tin dién tur chinh thirc ciia cong ty http://www.fpts.com.vn va giri toi email
Khéch hang déng ky v6i FPTS, s& co hiéu luc ap dung thay thé ban cii sau 10 ngay lam viéc k& tir ngay théng béo, trd thanh
mot phian khong thé tach roi cua Hop ddng cung cip va sir dung dich vu giao dich ching khoan da duoc ky gitta Khach hang
va FPTS ma khong cén sy dong ¥ cia Khach hang. Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc thong bao vé& viée
sira d6i, bd sung ban “Cac diéu khoan va diéu kién str dung dich vu giao dich chimg khoan”, néu Khach hang khong dong y
v6i viée stra dbi, bd sung nay c6 thé lién hé FPTS dé duoc giai thich hodc dé nghi chdm dut sir dung dich vu giao dich chimg
khoan tai FPTS.
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO RUI RO
(Kém theo Hop dong cung cap va st dung dich vu giao dich chung khoan)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 20-2018/0D/HDQT/FPTS ngay 01/03/2018)

Cong ty c6 phan Chimg khon FPT (FPTS) da nhan dugc Quyét dinh s6 98/QD-UBCK do Uy ban Chimg khoan nha nuéc cép ngay
29/01/2016 ve viéc Chap thuan dang ky cung cap dich vu giao dich ching khoan truc tuyén cho nha dau tu.

Khéch hang tham gia giao dich chimg khoan tryc tuyén tai Cong ty c¢b phan Ching khoan FPT (FPTS) duoc yéu ciu phai doc, hiéu
10 va chap nhan nhiing vu diém cua dich vu cling nhu cac rii ro dugce néu trong Ban cong bo rui ro (Ban CBRR) nay.

I MUC PICH:
Ban CBRR nay dugc thiét 1ap nhdm thong béo téi Khach hang nhiing wu diém cua giao dich ching khoan truc tuyén va
c4c rai ro ma Khach hang co thé gap phai trong qua trinh giao dich di duoc FPTS nhan dién cho dén trudce thoi diém Ban
cong bd nay dugc soan thao. Ban cong bd ndy s& duge FPTS cap nhat khi ¢6 nhiing rii ro méi duge nhan dién va Khach
hang dugc yéu cau cap nhét nhimg sira ddi bd sung ngay khi FPTS cong bd trén trang thong tin dién tr cia FPTS
http://www.fpts.com.vn va trang dit 1énh truc tuyén https:/eztrade.fpts.com.vn. Khach hang dwong nhién chiu trach
nhiém véi cac giao dich ma Khach hang lya chon va thyc hién véi FPTS.

IL NOI DUNG:

1.  Uu diém cia dich vu: i )

- Dich vu da dang va dong b dap tng moi nhu cau giao dich truc tuyét} c@a Khéch hang;

- Hg¢ thong giao dich thuén tién moi Iic moi noi, gitp khach hépg ¢6 thé tiet kiém thoi g@an va chi phi;

- Hé thong giao dich véi cac thi€t bi hién dai va k§ thuét tién tien c6 thé phyc vu dugce s6 luong 16n khach hang;

- Trang WEB dugc chung thuc bdi to chirc ¢6 uy tin trén thé gidi voi giao thirc SSL, dam bao an toan vé dit liéu truy
cap va dir li¢u trén du(‘)‘pg truyén; i i ) ) i

- Céc giao dich tryc tuyén dugc bdo mét bang 2 16p mat khau: mat khau truy cép va mat khau giao dich (Mat khau giao
dich linh hoat v6i mat khau tinh hoac thiét bi xac thuc nguoi dung - Token Card).

2. Nhirng rii ro Khach hang c6 thé giip phai trong qua trinh thyc hién giao dich tryuc tuyén:

- Lbi hé thong phan ctmg, phdn mém khong hoat dong hodc hoat dong khong ding chirc ning thiét ké do cic yéu t bat
kha khang gay ra nhu 1i lut, hoa hoan, thién tai, chap dién, hu hong ty nhién ...;

- Nguy co ngung tr¢ hoat dong cta hé tl}éng mang do 13i dudng truyén Internet cita nha cung cp dich vu gap su ¢b k¥
thuat hodc qua tai, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi ngung, bi tri hodn hoac c6 10i dit li¢u;

- Hé théng ¢6 thé bi nhidm Virug, bi tAn cong hoac bi anh huong cua nhiing sy cd ngoai tAm kiém soat cta FPTS lam
ngung tré cac hoat dong trao doi thong tin; dan dén viéc khong thé xir 1y hodc thuc hién cac giao dich truc tuyen cia
khach hang;

- Viéc nhén dang cdc td chirc hodc nha dé}u tu c6 thé bji nhdm, sai sot do cac théng tin nhan dang Khach hang (tén truy
cap, mat khau truy cép, so dién thoai, so fax, dia chi thu dién tir) bi bén thir 3 chiém doat bang cac thi doan bat hop
phap...;

- Bang gia chimg khoan va céc thong tin chimg khoén khéc c6 thé co 131 hodc sai, 1éch do nhiing sy cb ngoai tim kiém
soat;

- Rui ro I¢nh giao dich mot khi da dugc Khéch hang giri di thi khong thé thu hoi va c6 thé tao ra cho Khach hang mot
nghia vu thanh toan tien hodc chiimg khoan ngay lap tirc do cac giao dich truc tuyen trén hé thong cia FPTS dugc xtr
1y va thyc hién mét cach ty dong.

3. Mién trir trach nhiém:

- FPTS khéng chiu trach nhiém néu khach hang dé 16 mat khéu truy cdp, mat khéu giao dich, hodc 1am thit lac thiét bi
xac thye ngudi dung — Token card. Trong truong hop Khach hang phét hién c6 ngudi khéng duge uy quyén sir dung
mét khiu truy cap va dat 1énh cia minh, hodc Token bi mét, thit lac, xin vui long thong bao ngay cho FPTS dé co
bién phap xu 1y kip thoi;

- Cac giao dich do Khach hang thyc hién qua trang giao dich dién tir ctia FPTS s& dugc xtr 1y va thyc hién mot cach tu
dong hodc mac nhién ngay khi truyén dén he théng cua FPTS. FPTS mac nhién xac nhan moi giao dich truc tuyén cua
Khéach hang gii dén FPTS déu 1a dang va do chinh Khach hang thyc hién. Vi vdy, FPTS s& khong chiu trach nhiém
ddi v&i moi thiét hai phat sinh tir cac giao dich ciia Khach hang thuc hién tai FPTS.

4. Cam két ciia FPTS
FPTS cam két mang lai cho Khach hang dich vu tét nhit va giam thiéu t6i da rii ro c6 thé gap phai vé ky thuat.

Trén trong cam on Quy Khach hang da tin twong lya chon dich vu giao dich truc tuyén tai FPTS.

TONG GIAM POC
(Pa ky)

NGUYEN PIEP TUNG
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