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Thong tin FATCA:
[] Khéch hang la cong dan My hozc dbi twong cur tra M, hodc ¢6 dia chi thudng tri & My hoac cé thé xanh hozc
1a dbi twong nop thué thu nhap M (Néu c6, vui long dién Méu W-8BEN hogc W-9 va cung cap Ma s6 thué M auwong ing)
ME SO thUE MY .
[] Khach hang khdng thudc dbi trong néu trén tai thoi diém hién tai.

Tai khoén Giao dich chirng khoan s 0 5 8 C

Khéch hang va FPTS thdng nhat ky két Hop dong ma tai khoan va cung cap dich vu giao dich chiing khoan voi
cac noi dung sau:

PIEU 1. DICH VU VA TIEN ICH CUA FPTS

1.  Lwu ky chitng khoan

1.1.  Lwu ky chirng khoan tai FPTS
Khach hang mo tai khoan giao dich chimg khoan tai FPTS d¢é thuc hién luu ky chimg khoén, thyuc hién quyén,
giao dich mua / ban chirng khoan va cac giao dich khac.

1.2.  Lwu ky chirng khoan tgi Bén thar ba

- Pbi voi Khach hang da co tai khoan luu ky tai Ngan hang luu ky: Khach hang dong ¥ uy quyén cho FPTS
dugc dé nghi Ngan hang luu ky Xac nhan va phong téa sé du tién, s du ching khoan trén tai khoan cia
Khach hang tai Ngan hang luu ky khi Khach hang dat 1énh giao dich qua FPTS va thanh toan cac khoan phi,
thué (néu co6) phat sinh cho FPTS.

- Trudng hop Khach hang khong thyc hién day du nghia vu ctia Khach hang dbi voi FPTS, FPTS c6 quyén
yéu cau Ngan hang luu ky str dung tién trong tai khoan ctiia Khach hang va/hodc ban mot phan hay toan bo
chung khoan trong tai khoan cua Khach hang dé thanh toan cac nghia vu do.
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

Thuec hién 1énh giao dich chitng khoan co sé cho khach hang

Giao dich chirng khoan co sé bao gom cac loai giao dich: ¢ phiéu, chimg chi quy, chimg quyén c6 dam bao,
trai phiéu, cong cu no ...

Céach thare dat 1énh

Khach hang dat I1énh va FPTS nhén Iénh giao dich chiing khoan co sé thong qua cac phuong thire giao dich
dugc quy dinh ¢ Diéu 3 ciia Hop ddng nay.

Ty 1¢ ky quy dat mua / ban ching khoan

Khach hang phai dam bao ty 1é ky quy bang tién va/hodc ching khoan khi dit 1énh mua / ban, giao dich
ching khoan theo quy dinh ctia FPTS va phu hop v6i quy dinh cia phép luét.

Tien mua ching khoan

Khach hang c6 thé sir dung cac ngudn tién sau dé dat mua chimg khoan:

o Tién trén tai khoan giao dich chimg khoan ctia khach hang tai FPTS;

o Tién trong tai khoan tién gui giao dich chimg khoan ciia khach hang mo tai ngén hang thuong mai do

FPTS lua chon;

o Cac ngudn tién khac dugc FPTS chip nhan.

Khach hang st dung tién trong tai khoan tién giri mé tai ngén hang hodc ngudn tién khéc s& chi dugc sir dung

dich vu giao dich mua/ ban ching khoan co sé tai FPTS ma khong dugc st dung cac dich vy, tién ich khac bao

gom nhung khéng gi6i han &: dich vu tmg trude tién, dich vu giao dich ky qui ching khoan, dich vu giao dich

chimg khoan phai sinh, dich vu tu vin dau tu ching khoén, ...

Thuwec hién 1€nh giao dich chieng khoan phai sinh cho khach hang

Giao dich Hop dong twong lai (HPTL)

FPTS cung cip dich vu giao dich HDTL cho khach hang thong qua phan hé EzFutures.

Khach hang dat 1énh va FPTS nhén 1é€nh giao dich HDTL thong qua cac phuong thirc giao dich dugc quy

dinh ¢ Diéu 3 cua Hop dong nay.

Cac ty 1¢: Ty 1¢ ky quy ban dau, ty 1& ky quy dam bao thuc hién HDTL trai phiéu chinh phu, ty 1& ky quy

béng tién tdi thiéu, ty 18 chiét khau chimg khoan ky quy duoc FPTS quy dinh va cong b timg thoi diém trén

website www.fpts.com.vn. Cac ty 1€ nay phu hop voi quy dinh ctia Phéap ludt Viét Nam va duoc ap dung ma

khong can phai co y kién cua Khach hang. Khach hang phai dam bao tuan thu cac ty 18 ky quy nay khi dat

1énh giao dich HDTL.

FPTS c6 quyén diéu chuyén tién giita cac tai khoan: Tai khoan giao dich HDTL tai FPTS, Tai khoan ky quy

ctia khach hang tai VSDC va Tai khoan giao dich chimg khoan co s& dé thanh toan cic nghia vu ctia Khach

hang, bao gdm nhung khong gidi han & cac nghia vu: ndp ky qui theo yéu cau cho VSDC, thanh toan 13 vi

thé hang ngay, thanh toan boi thuong thyc hién HDTL TPCP, thanh toan cac khoan phi, thué.

FPTS thyc hién tinh toan va giam sat ty 1€ st dung tai san ky quy theo thoi gian thuc va theo cong thirc sau:
Rate = MR / Téng gia tri tai san ky quy hop 1é

o Trong do:

= MR: La tong gia tri ky quy ma Khéch hang phai nop dé duy tri cac vi thé ma Khach hang dang nam
giit, duoc tinh toan trong phién giao dich cho danh muc vi thé trén tai khoan giao dich HDTL, bao
gom: Ky quy ban dau, Ky quy bién doi, Ky quy dam bao thyuc hién HDTL TPCP theo cdng thic do
FPTS quy dinh, phu hop véi cac quy dinh cua phap luat va cong bé trén website www.fpts.com.vn.

* Téng gia trj tai san ky quy hop I¢: 1a tdng gié tri tién ky quy va cac tai san ky quy khac (néu duoc
FPTS chap nhan) con lai sau khi trir di cac nghia vu ng phai tra ciia Khéch hang trén tai khoan giao
dich HDTL.

Néu Ty 18 sir dung tai san ky quy bang hoac 16n hon 90%: trang thai ky qu¥ ctia tai khoan 1a Canh bao, Khéch

hang phai thuc hién ky qui bd sung ngay lap tirc dé tai khoan vé trang thai An toan.

Néu Ty 18 st dung tai san ky quy bang hodc 16n hon Ty 18 xtr Iy (100%): trang thai ky quy cia tai khoan 1a

Xtr ly. Lic nay FPTS c6 toan quyén quyét dinh viée xir 1y tai khoan giao dich HDTL:

o S luong vi thé dong va muc gia dat 1énh dong vi thé.

o Tam ngirng giao dich dbi v6i Tai khoan giao dich HDTL caa Khach hang.

o St dung, ban, chuyén giao tai san ky quy cua Khach hang.

o Biéu chuyén tién, ching khoén giira cac Tai khoan giao dich HDTL va Tai khoan giao dich chiing khoan
co s& dé dam bao nghia vu thanh toan cua Khach hang.

o Baén hoic thu hdi bat ky tai san ndo khac cua Khach hang hién cé trén Tai khoan giao dich HDTL va/hoic
trén Tai khoan giao dich chimg khoan co so.
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3.2.

5.1.

Cac san pham chieng khoan phai sinh (CKPS) khac
La cac san pham ching khoan phai sinh dwoc quy dinh tai cic vin ban phéap luat vé ching khoan, bao gdm
nhung khong han ché nhu: Quyén chon, Hop dong ky han va cac chirng khoan phai sinh khac theo quy dinh
ciia Phép luat Viét Nam va theo huéng dan ctia B Tai chinh.
Ung truéc tién ban chieng khoan, tng truéc tién co tic
Dich vu tng trudc tién ban chung khoan dugc 4p dung cho céc Iénh ban chiing khoan da dugc khép hodc
1énh ban thoa thuan di dugc bén mua xac nhan va dugc FPTS chap nhan dugc phép Gng trude. Gia tri clia
cac 1énh ban nay sau khi trir di phi, thué, ng vay giao dich ky quy, 1ai vay giao dich ky quy va cac nghia vu
phai tra khac ctia Khach hang s€ dugc hé thong ctia FPTS cong vao s du tién / stic mua giao dich dé Khach
hang str dung. Cudi ngay giao dich, hé thong ctia FPTS ty dong thuc hién tng trudc tién ban ching khoan
tuong tmg véi s6 tién Khach hang da str dung vuot qua sé du tién mat ma khong can Khach hang phai 1am
thu tuc nao khac.
Véi dich vy img trude tién c6 tirc ciia FPTS, sau khi T6 chuc phat hanh va VSDC bdo dam vi¢c thanh toan
tién co tic cho c6 dong, Khach hang c6 thé dat 1énh tmg trudc tlen co tie truc tuyén thong qua tng dung
EzTrade. Trén co s¢ Khach hang dat 1énh tmg trude thanh cong, s tién di tng s ty dong cong vai sb du
tién mat trén tai khoan dé Khach hang st dung.
Vao ngay thanh toan cua giao dich Ban chimg khoan hodc ngay hach toan tang tién ¢ tirc vao tai khoan cia
Khach hang, FPTS thyc hién thu s tién da tmg trudce va 1ai vay twong tmg tir tai khoan ciia Khach hang.
Cong thtre tinh 13i vay mg trudc:

L&i vay itng triede = So tién iing triede x S6 ngay vmg trude X Lii sudt ing triedc
o Trong do:

»  S6 ngady img trude duge tinh tir ngay Khéch hang tmg trude cho dén ngay 1énh ban chimg khoan dugce
thanh toan (v&i g trude tién ban ching khoan) hodc ngay hach toan tang tién ¢ tirc vao tai khoan
cua Khéch hang.

= LA&i sudt img truée duoc FPTS cong bd theo timg thoi diém trén website www.fpts.com.vn.

Néu két qua khop 1énh va/hodc viée thanh toan cb tirc cia T chirc phat hanh bi hity / chdm theo théng béo
clia co quan quan 1y vé chimg khoan vi bat cir 1y do gi thi Khach hang c6 nghia vu hoan tra lai cho FPTS s
tién da ung trude va tién phi / tién 13i phat sinh dén thoi diém hoan tra. FPTS duoc toan quyén ty dong thu
no gbc va tién 1ai tir Tai khoan giao dich cia Khach hang.

Giao dich ky quy chirng khoan

FPTS cung cép hai (02) hinh thirc giao dich chirng khoan ky quy dé Khach hang lya chon: Giao dich ky quy
chirng khoan theo moén (EzMargin/EzMortgage) hodc giao dich ky quy ching khoan theo strc mua (EzMargin
Pro). Tai mot thoi diém, Khach hang chi dugc sir dung mot trong hai hinh thirc ky quy nay. Khach hang can
tat toan dich vu ky quy dang str dung trudc khi chuyén sang hinh thc giao dich ky quy khac.

Muc dich cho vay: mua chirng khoan ky quy.

Han mirc giao dich ky quy: C6 thé dugc FPTS thay doi theo ting thoi ky, phit hgp véi cac quy dinh cia
phap luat.

Lai suét cho vay: Lai suit cho vay duoc tinh theo ngay, dugc FPTS quyét dinh phu hop véi cac quy dinh cua
phap luét va cong bd trén website www.fpts.com.vn.

Thoi diém bat dau tinh 13i vay khac nhau giita cdc san pham giao dich ky qu¥ va dugc FPTS quy dinh cu thé
tai cac huéng din st dung san pham ding tai trén website www.fpts.com.vn va/hodc trén cac phan hé giao
dich ky quy cua FPTS.

Danh muyc chimg khoan kY quy tai FPTS bao gdm danh sach mé chimg khoan duoc giao dich ky quy va ti 18
cho vay twong tmg, do FPTS quy dinh trong timg thoi ky va cong bd trén website www.fpts.com.vn.

Giao dich ky quy theo mon (EzMargin/EzMortgage)

Giao dich ky quy chimg khoan theo mon dugc thuc hién trén phan hé EzMargin/EzMortgage cua FPTS cho
phép Khach hang thyc hién vay ky quy va quan 1y theo ting mon vay, dya trén moi lan dat 1énh mua ching
khoan ky quy hay cam ¢ chung khoan.

Ty 1 vay duoc tinh riéng r& cho tirng mén vay va 1a ty 1é giita sé tién ma FPTS cho Khach hang vay véi gia
tri ching khoan ky quy tuong ing v6i mon vay do. Gia tri chimg khoan s€ dugc tinh can cir vao gia dong
ctra cua phién giao dich gan nhat.

Li suét cho vay dugc ap dung cho tirng mon vay. Trudng hop 13i suat cho vay thay ddi thi muc 13i sudt méi
s& ap dung cho cac mon vay méi / gia han phat sinh sau thoi diém thay doi.

Thot han vay dugc tinh riéng ré cho timg mén vay la thot han ba (03) thang bao gdm ca ngay nghi, ngay 18
ké tir ngay thuc hién giao dich ky qui (ngay FPTS cho Khach hang vay tién).
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5.2.

Tién 13i vay: Tién lai vay duoc tinh theo ngay (ké ca ngay nghi, ngay 18), tir thoi diém bat dau tinh 13i vay
dén ngay hoan tra tién vay. Tién 13i phai dugc Khach hang thanh toan cung thoi diém thanh toan tién gdc
vay, trr truong hop mén vay dugce gia han. Tién 14i vay tbi thiéu cia mot mon vay duge FPTS quy dinh va
cong bd trong ting thoi diém trén website www.fpts.com.vn.

Cong thuc tinh tién 13i vay:

Truong hop tra ng: So tzén ldi = So tzen trd goc x Ldi sudt cho vay X S6 ngay vay
Truong hop gia han: S6 tién 1di = S6 tién goc con lai X Ldi sudt cho vay x S6 ngdy vay

Lénh yéu cau ky quy bo sung duge giri dén Khach hang khi xay ra mot trong cac su kién sau:

o Ty 18 vay clia mdt mén vay ting thém 15% (mudi lam phan trim) so véi ty 18 vay ban dau vi bat cir 1y do
gi. Khi d6 mon vay ¢ mirc Xu ly;

o Trong mdt s truong hop dic biét, bao gdm nhung khong gidi han : ching khoan ky quy bi hay niém
yét, bi ngimg giao dich hay bi kiém soat dic biét, cong ty co chimg khoan ky qui bi hop nhat, sap nhép,
giai thé,... hodc khi c6 cac su kién anh hudng nghiém trong dén gia hodc thanh khoan ciia chimng khoan
ky quy dan dén kha ning FPTS khong thé thu hoi du gbe va 13i vay, FPTS sé& thong bao cho Khach hang,
yéu cau Khach hang thuc hién hoan tra toan b tién vay va lai vay ngay trong ciing ngay hoic trong 03
ngay lam viéc.

Thoi han va phuong thirc thanh toan theo 1énh yéu cau ky quy bd sung:

o Trude 16h30 cua ngay lam viée lién sau thoi diém mén vay 6 mirc Xur ly, Khach hang c6 nghia vu thanh
toan mot phan tién vay clia mon vay d6 dé dua ty 18 vay vé dudi mirc Xir 1y.

o Trong cac trudng hop dic biét, Khach hang c6 nghia vu thanh toén toan bo tién vay va lii vay theo nhu
1énh yéu cau ky quy bd sung ctia FPTS.

Phuong thie ban xir 1y: Néu qua thoi han cta 1énh yéu cau ky quy bd sung ma Khach hang khong thuc hién
nghia vy hodc néu mén vay bi qua han khi chua dugc thanh toan toan bo géc va 1ai vay, Khach hang dugc
coi 1a khong c6 kha ning thanh toan dang han va FPTS c6 toan quyén chi dong ban xu 1y toan bo sb lwong
ching khoan ky quy ctia mon vay d6 va thu ng gdc, 13i vay twong tmg tir tai khoan giao dich chimg khoan
cua Khach hang. FPTS dugc quyét dinh thoi diém ban, loai 1énh, mirc gia ban (ban ¢ murc gia san hoac ban
theo 1énh ATO, ATC, MP, MTL,...) ctia 1énh ban xtr ly.

Giao dich ky quy chizng khoan theo sizc mua (EzMargin Pro)

Giao dich ky quy chung khoan theo sirc mua dugc thue hién trén phan hé EzMargin Pro cua FPTS.

Strc mua: 1a sb tién t6i da Khach hang duoc phép sir dung trong ngay theo quy dinh vé giao dich ky quy cua
FPTS, dugc tinh toan dwa trén cac ching khoan cua Khach hang c6 trong danh muc ky quy va cac ngudn
tién san c6 cua Khach hang duoc FPTS chap nhan sau khi trir di du ng ky quy va cac nghia vu ng khac.

Vao cudi mdi ngay, néu sb tién Khach hang sir dung dé mua chimng khoan, rat tlen chuyen tién hodc khi
Khach hang phat sinh bét ky nghia vu thanh toan nao d6i voi FPTS ma 16n hon sé du tién trén tai khoan,
FPTS sé& tu dong giai ngén tién vay ky quy vao tai khoan ctia Khach hang va Khach hang mic nhién nhan ng
vay dbi voi cac khoan giai ngan ciia FPTS. Trong trudng hop nguoc lai, néu sé du tién trén tai khoan cua
Khach hang 16n hon sb tién di sir dung trong ngay va Khach hang con du ng ky quy thi FPTS s& tw dong thu
ng vay ky quy tuong tng voi sO dur tién nay.

Ty 1¢ vay (R): laty 1€ phan trim (%) gitta Du no ky quy (sau khi trur di Tién mat, Tién ban chimg khoan cho
ve) va Gi4 tri chimg khoan ky quy quy ddi.

_ Duw ng ky quy + Lai vay ky quy cong don - Tién mdt - Tién bdn chiing khodn cho vé

Gid tri chitng khodn ky quy quy doi
o Trong dé:
* D no ky qui: 1a sb tién vay ky quy ma Khach hang no FPTS dén thoi diém hién tai.
» Ldi vay ky quy cong don: 13 tong tién 13i vay ky quy chwa thanh toan, cong don dén thoi diém hién tai.
* Gid tri ching khoan ky quy quy doi = ¥ (S6 lugng chimg khoan ky quy x Gia cho vay x TLsm)
= Gia cho vay la gié tri nho nhat giita gi4 dong cira ctia chig khoan tai phién giao dich gin nhat va muc
gia t6i da do FPTS quy dinh véi ma ching khoan do.
= Ty I¢ sitc mua (TLsm): 1a ty 18 phan trim (%) dugc FPTS quy dinh ddi véi timg loai chirng khoan ky
quy, 1am co sé tinh strc mua ciia cac Khach hang. FPTS c6 thé thay doi Ty 1é sirc mua ma khong can
béo trudc hodc ¢6 ¥ kién tir Khach hang.
Lai suit cho vay duoc tinh chung cho toan bd du no ky quy. Trudng hop 13i suit cho vay thay ddi thi mic
131 sudt méi s& ap dung cho tat ca sb du no ky quy hién tai ké tir thoi diém thay doi.
Tién l4i vay dugc tinh theo ngay (ké ca ngay nghi, ngay 18) trén co s& du no ky quy thuc té va 1ai suét cho vay.
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Tién ldi vay = Du no ky quy cudi ngay % Ldi sudt cho vay

o Ky tinh ldi vay: Tir ngay 25 thang lién trudc dén hét ngay 24 cua thang hién tai.

o Ngay thanh toan I3i vay la ngay 25 hang thang hodc ngay lam viéc ké tiép gan nhat (neu ngay 25 la ngay
nghi/ngay 18). Néu tai ngay thanh toan 1ai vay, tai khoan cua Khach hang khong du tién dé thanh toan 13
vay, Khach hang iy quyén cho FPTS chuyén s6 tién 14i vay thanh mot khoan vay ky quy. Khach hang co
nghia vu thanh toan gbc va 13i cua khoan vay ky quy nay nhu dbi véi moi khoan vay ky quy khac.

o Trong truong hop FPTS va Khach hang thong nhét thanh ly toan b tién vay thi Khach hang c6 nghia vu
thanh toan toan bo tién gdc vay ky quy va tién 1ai vay liiy ké dén ngay thanh 1y tién vay.

Lénh yéu cau ky quy bo sung va thoi han bd sung ky quy twong g véi cac mirc Ty 18 vay nhu sau:

STT Mirc xir ly Dién giai Thoi gian bo sung tai san/ ban chimg khon (*)
1 |Xu ly thong thuong 150% > R> 130% Cham nhat trude 16h30 ngay T+2
2 | X ly bat budc 180% > R> 150% Cham nhat trude 16h30 ngay T+1
3 | Xt ly dac biét R > 180% Cham nhat truéc 16h30 ngay T

(*) Thoi diém Khéch hang bo sung tai san ky quy dugc tinh la thoi diém ma tai khoan cua Khach hang duge FPTS hach toan tién/
chung khoan ky quy bo sung hodc thoi di€ém ma 1énh ban chimg khoan ctia Khach hang dugc khop. Ngay T dugc tinh 1a ngay dau
tién ma tai khoan ctia Khach hang roi vao mét trong cac muirc xu ly.

Phuong thire ban xir Iy: Néu qué thoi han bo sung tai san / ban ching khoan cia 1énh yéu cau ky quy bo sung
ma Ty 1€ vay (R) Van cao hon 130%, Khach hang duoc coi la khong c¢6 kha nang thanh toan dung han va
FPTS c6 toan quyen chu dong ban xtr Iy chimg khoan ¢6 trén tai khoan cua Khéch hang dé thu hoi day da
tién gdc vay, tién 1di vay va cac khoan phi khac. FPTS duoc quyét dinh ban mot phan hoic toan bd s lugng
chtng khoan trong tai khoan ciing nhu thoi diém ban, loai 1énh, murc gia ban (ban ¢ muc gia san hodc ban
theo 1énh ATO, ATC, MP, MTL,...).

Tw véan dau tw chirng khoan

FPTS cung cap dich vy tu van dau tu chimg khoan thong qua phan hé EzAdvisorSelect. Bé ding ky chuyen
vién tu van, khoang thoi gian sir dung dich vu, phuong thire thanh toan phi dich vu va cac yéu cau tu van
cu thé, Khach hang truy cap vao phan hé¢ EzAdvisorSelect hodc dang ky truc tiép tai cac dia diém giao dich
cua FPTS.

Pham vi tu vin ddu tu chimg khoan: cung cip thong tin, hd tro xay dung, quan 1y danh myc dau tu va dua ra
cac khuyén nghi cho Khach hang trong qua trinh dau tu ching khoan.

FPTS cam két cung cip day du phuong tién 1am viéc, ha tang k¥ thuét va co s& dir liéu phuc vu cho cong
viéc cua Chuyén vién tu van; dong thoi xay dyung, ban hanh Quy dinh dao dirc nghé nghiép va hé thdng Quy
trinh noi bo vé tu van dau tu dé cac chuyén vién tu Van tuan thu trong cong viéc tu van dau tu chimg khoan;
Trong trudng hgp Khach hang ching minh dugc ring chuyén vién tu van ¢d ¥ gian 14n, lra dbi, cung cip
thong tin sai 1éch gy thiét hai cho Khach hang, FPTS c6 nghia vu bdi thuong thiét hai cho Khach hang.
Nghia vu bodi thuong trong truong hop nay do cac bén thoéa thuin nhung khéng 16n hon sé tién phi tu van
dau tur ma Khach hang da thanh toén cho thoi gian trr van ciia chuyén vién tu van do.

Khach hang xac nhan rang chinh Khach hang 12 ngudi ra quyét dinh dau tu ma khong phai 1a chuyén vién tu
van. Vi thé Khach hang cam két chiu hoan toan trach nhiém vé két qua dau tu ciia minh. FPTS khong cam
két vé két qua dau tu ciia Khach hang;

Khach hang d3 nhan thirc dugc rang viée tu vin dau tu luén mang nhiéu yéu t6 dinh tinh, c6 tinh chat thoi
diém va khong dam bao bt ky murc do hiéu qua cu thé nao. Vi thé, Khach hang hoan toan hiéu rang FPTS
va chuyén vién tu van khong cam két mirc do loi nhudn nao ddi véi viée dau tu ciia Khach hang.

Céc dich vu, tign ich FPTS sé cung cép trong twong lai

Trong tuong lai, FPTS s& cung cip cho Khach hang céac dich vu, tién ich méi duge phép, phu hop véi quy
dinh cta phap luat va cua FPTS.

Khi ¢6 nhu ciu sir dung bat ky dich vy, tién ich nao ctia FPTS, Khach hang thyc hién viéc dang ky dich vy,
tién ich nhu quy dinh tai Didu 2.

PIEU 2. PANG KY DICH VU

Khach hang c6 quyén sir dung hoic khong st dung cac dich vy, tién ich do FPTS cung cép bang cach ding
ky/huy/thay ddi str dung dich vu, tién ich tai ng dung EzTrade hodc dang ky truc tiép tai cac diém giao dich
cua FPTS.

Khéch hang ddng y rang khi st dung tai khoan giao dich m¢ bing phuong thirc truc tuyén dé giao dich thi
cac giao dich d6 cuia Khéch hang co thé c6 gidi han vé han mirc hoidc han ché khac do FPTS quy dinh. Truong
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hop Khach hang c6 nhu cau thuc hién giao dich ching khoan khong bi gidi han vé han mic giao dich hodc
¢6 nhu cau giao dich truc tiép tai cac diém giao dich cia FPTS hodc nham dap tmg céc quy dinh ciia FPTS,
Khach hang phai thyc hién bd sung cac thi tuc dinh danh theo quy dinh cta FPTS bao gdm nhung khéng
giéi han &: cap nhat/bd sung cac thdng tin, diang ky chit ky miu, ky/xac nhan Hop dong truc tiép.

PIEU 3. PHUONG THUC GIAO DICH

3.2.

3.3.

Khéch hang c6 thé dit 1énh qua cac phuong thirc: giao dich tryuc tiép tai quay, giao dich qua dién thoai, giao
dich tryc tuyén va cac phuong thirc giao dich khac dwoc FPTS chip nhan.

Khi dit lénh, Khach hang mac nhién thira nhan da can nhiac ky ludng trude khi d& nghi FPTS thyc hién giao
dich trén tai khoan cia minh. FPTS chi c6 trach nhiém thyuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang ma
khong phai chiu trach nhiém vé céc quyét dinh giao dich chiing khoan cua Khéch hang.

Khi 1y quyén cho nguoi khac thuc hién giao dich trén tai khoan giao dich cua minh tai FPTS, Khach hang
mac nhién thira nhan da can nhic ky ludng Vé Viéc iy quyén nay va chiu trach nhiém cudi cing vé cac nghia
vu phat sinh do ngudi dugc iy quyén thuc hién trong pham vi ay quyén.

Giao dich truc tiép tai quay

Khach hang dat 1énh truc tiép tai quiy giao dich cia FPTS bang cach ndp phiéu 1énh giao dich da dién day
du cac thong tin va chit ky da dang ky véi FPTS.

Giao dich qua dién thoai

thiCh hang dat 1&€nh thong qua cudc goi dién thoai téi nhan vién nhéan 1€nh cua FPTS, xac thuc béng mat
khau Token Card.

Giao dijch truc tuyén

Céc hinh thec giao dich truc tuyén

Khéch hang c6 thé sir dung cac phuong tién dién tur dé thuc hién cac giao dich ching khoan tai FPTS. Céc
phuong tién dién tr bao gom nhung khong gi6i han boi internet, cac phan mém tng dung internet, dién thoai
c0 dinh, dién thoai di dong, may fax, tin r}han SMS va bat ky phuong tién dién tir hop phap khac.

Cac phuong thirc xéc thyc FPTS cung cap cho Khach hang sur dung khi thyc hién giao dich trén cac kénh
giao dich tryc tuyén va cac kénh khac theo quy dinh cta FPTS, bao gom nhung khong gioi han & Mat khau
tinh, Mat khau OTP (SMS OTP, Email OTP, Smart OTP), Token Card...

Cong bé rii ro phat sinh khi giao dich truec tuyén

Viéc sir dung va thuc hién giao dich truc tuyén ludn tiém tang nhing rai ro vé 15i hé thdng hoic bat ki bén
thir ba nao khac. Khach hang cam két hiéu va chap nhan moi rui ro, mat mat, thiét hai phat sinh khi thuc hién
giao dich truc tuyén do 13i hé thong, 16i ciia bat ky bén thir ba hodc do hanh dong, thao tac cua Khach hang
lam anh huong dén Dich vu giao dich truc tuyén, bao gém cu thé nhiing ruai ro dudi day:

o Lbi h¢ théng phan ctmg, phan mém khéng hoat dong hodc hoat dong khong ding chirc ning thlét ké do
cac yéu t6 bat kha khang gay ra nhu 1ii lut, hoa hoan, thién tai, chép dién, hu hong ty nhién ..

o Nguy co ngung tré hoat dong cua hé thong mang do 16i duong truyén Internet ctia nha cung cap dich vu
gap su c0 k¥ thuat hodc qua tai, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi ngimg, bi tri hoan hogc co 16i dir liéu;

o Hé thdng co thé bi nhidm virus, bi tin cong hodc bi anh hudng cua nhitng su ¢ ngoai tim kiém soat cua
FPTS lam ngung tré cac hoat dong trao doi thong tin; ddn dén viéc khong thé xir 1y hodc thuc hién cac
giao dich tryc tuyén cua Khéch hang;

o Viéc nhén dang cac td chtrc hodc nha dau tu ¢6 thé bi nham, sai sot do céc thong tin nhan dang Khach
hang (tén dang nhap, mat khau, s6 dién thoai, sd fax, dja chi thu dién tir) bi bén thir ba chiém doat bé‘mg
cac thu doan bat hop phap;

o Bang gia chimg khoan va cac thong tin chimg khodn khac c6 thé ¢ 16i hodc sai, 1éch do nhimng sy ¢b
ngoai tam kiém soat;

o Rui ro 1énh giao dich mot khi da dugc Khach hang guri di thi khong thé thu hdi va c6 thé tao ra cho Khach
hang mot nghia vy thanh toan tién hodc chimg khoan ngay lap tirc do cac giao dich tryc tuyén trén hé
théng cua FPTS duogc xtr 1y va thuc hién mét cach tu dong.

Mién trir trach nhigm

FPTS khong chiu trach nhiém d6i véi nhiing thiét hai, mat mat cua Khach hang phat sinh do:

o Khach hang dé 1o thong tin xac thuc, that lac Token Card va/hodc cc thong tin khac li€én quan dén giao
dich cho ngudi khac; hodc

o Su ngit quing, tri hoan hogc bat ky sur cd nao xay ra trong qua trinh kiém tra  thong tin va ldy ma xéac thyc
do cac nguyén nhan nam ngoai kha ning kiém soat hop 1y ctia FPTS bao gom: tinh trang gian doan ciia
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hé thong cua FPTS (do can duoc nang cip, sua chira nham phuc vu Khach hang t6t hon), s ¢ duong
truyén cta nha cung cip dich vu Internet, su c6 duong truyén ctia cic mang vién thong, sy cb dién, cac
su kién bét kha khang nhu dich bénh, tham hoa, chién tranh, khung bo thién tai, 1ii lut, hoa hoan, sét danh
va/hoic céc su kién bat kha khéang khac xay ra; hodc

o Su cb co lién quan dén thiét bi cua Khach hang (bao gém su ¢6 hé diéu hanh); hodc

o Thiét bi ctia Khach hang bi nguoi khac st dung ma duoc sy dong ¥ hodc khong dwge su dong y cia
Khach hang; hodc

o Viéc FPTS thuc hién theo cac quyét dinh cua co quan nha nude c6 tham quyén.

Céc giao dich do Khach hang thuc hién qua tng dung EzTrade s& dugc xur ly va thuc hién mot cach tu dong

ngay khi truyén dén hé thong ctia FPTS. FPTS mic nhién x4c nhan moi giao dich tryc tuyén ciia Khach hang

giri dén FPTS déu la dang va do chinh Khach hang thuc hién. Vi vay, FPTS s& khong chiu trach nhiém d6i

véi moi thi€t hai phat sinh tir cac giao dich ciia Khach hang thyc hién tai FPTS.

Cac phwong thirc giao dich khac
Trong tung thoi ky, FPTS ¢6 thé cung cap cac phuong thic giao dich khac ma Phap luat khdng cam.

PIEU 4. THONG TIN, LIEN LAC VA THAY POI THONG TIN

Dé c6 thong tin phuc vu viée tu van dau tu cia FPTS, Khach hang c6 nghia vu cung cap cac thong tin vé kha

nang tai chinh, hiéu biét, kinh nghiém vé dau tu, muc tiéu dau tu, mirc do chap nhan rui ro, ...;

Khach hang dam bao v6i FPTS rang moi thong tin cung cip cho FPTS 1a trung thuc va chinh xac v& moi

phuong dién. Khi ¢ sy thay d6i, Khach hang c6 nghia vu cung cip cho FPTS thong tin ¢4 nhan va/hoic thong

tin lién lac m&i nhat cua Khach hang bﬁng cach thay ddi / cap nhat thong tin tai ung dung EzTrade hodc truc

tiép tai cac diém giao dich cua FPTS. FPTS khong chiu trach nhiém néu Khach hang khong kip thoi cung cip

cho FPTS bt ky thay d6i nao ddi v6i thong tin ca nhan va/hodc thong tin lién lac ciia Khach hang;

Cac thong tin, thong bao cua FPTS giri cho Khach hang dugc thuc hién theo mt hoac mot s6 cac phuong

thirc sau day: gii qua cac phuong tién dién tir (SMS, Email, dién thoai, hé théng / tmg dung giao dich ching

khoén truc tuyén,...), dang tai trén website www.fpts.com.vn, giri vin ban truc tiép / qua buu dién hodc cac

phuong thic khac phu hop voi quy dinh cua Phap luat.

Céc théng bao quan trong caa FPTS gui cho Khach hang sé duoc giri cho Khach hang qua SMS va/hoac

Email. Céc thong bao nay bao gom:

o Thdng béo vé trang thai cua cac khoan vay ky quy, 1énh yéu ciu ky quy bd sung, viéc ban xt ly chirng
khoan cua dich vu giao dich ky qu¥y chiing khodn;

o Théng béo Vé trang thai cua tai khoan giao dich HDTL, viéc dong vi thé do x ly cia dich vu giao dich HDTL;

o Thdng bao quyén mua chiing khoan phat hanh thém.

Khach hang c¢6 trach nhiém theo ddi cac thong bao, thong tin trén tai khoan do FPTS giri. FPTS hoan toan

khong chiu trach nhiém trong truong hgp cac phuong tién lién lac ciia Khach hang khong nhan dugc thong

bao vi bat ky 1y do gi.

PIEU 5. CAM KET VA UY QUYEN MAC PINH CUA KHACH HANG CHO FPTS

Khach hang ty quyén cho FPTS va FPTS c6 quyén khiu trir vao Tai khoan Giao dich ctia Khach hang cac
khoan tién 1, tién phi, 1& phi, thué va cac khoan khéc theo quy dinh ctia Phap ludt, ciia cac co quan quan ly
vé chimg khoan va cia FPTS;

Khach hang ty quyén cho FPTS va FPTS c6 quyén khéu trir vao Tai khoan Giao dich ciia Khach hang cac
khoan ghl ¢6 khong phai cua Khach hang do 16i con nguoi, 161 hé théng hay bét ky 1y do nao khac ma khong
can sy ddng ¥ trude cua Khach hang;

Trong truong hop Khach hang khong thanh toan day du va dung han cac nghia vy no voi FPTS, FPTS dugc
quyén thu no va céc chi phi lién quan tir sO du tién trén tai khoan ciia Khéch hang, duoc quyén Iya chon va
quyét dinh ban mot phan hodc toan b ching khoan trong tai khoan giao dich cua Khach hang dé thanh toan
cac nghia vu ng va chi phi lién quan nay. Néu s du tién v&/hoic chimg khodn cua Khach hang khong du dé
thanh toén, FPTS ¢ quyén yéu ciu Khach hang thuc hién day du céc nghia vu ng va bdi thuong thiét hai
phét sinh (néu c0);

Khach hang xac nhan ring Khach hang da tim hiéu rd cac dich vy, tién ich do FPTS cung cip, huéng dan sir
dung dich vy, tién ich, phuong thirc giao dich, quy dinh glao dich cua FPTS, cac nghia vu va trach nhiém
ctia Khach hang ciing nhu ¥ thire duge nhirng rai ro c6 thé xay ra tir viéc sir dung cac dich vu, tién ich nay,
tu nguyén dang ky sir dung va chip nhan nhiing mat mat, thiét hai phat sinh (néu c6) tir viéc st dung cac
dich vy, tién ich ndy do 16i cua hé théng hoac bat ky bén thtr ba nao khac, ma khong yéu ciu FPTS phai boi
thuong bét ky thiét hai nao phat sinh;
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Khi sir dung Token Card, Khach hang cam két di doc k¥ va tuan thi Quy dinh quan 1y va str dung Token
Card do FPTS ban hanh. Quy dinh nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong mé tai khoan va cung
cép dich vu giao dich chirng khoan, dugc FPTS cong bd tai cac dia diém giao dich ctia FPTS va trén website
www.fpts.com.vn;

Khéch hang dong ¥ iy quyén cho FPTS bao cdo thong tin vé tai khoan ctia Khach hang cho S¢ thué vy Hoa
Ky (cho muc dich tuan thi cac yéu cau vé ra soat Khach hang ciia FATCA) hodc cho bét cir co quan c6 tham
quyén nao theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1.

Quyén clia Khach hang

S¢ hitu hop phap ddi véi toan bo tién, chung khoan trong Tai khodn Giao dich cua minh. Pugc hudéng muc
131 suat theo quy dinh ctia FPTS cong b trong timg thoi ky d6i vai sb du tién va céac loi ich hop phap di voi
s6 du chimng khoan trong Tai khoan Giao dich;

Duoc quyén rat / chuyen khoan mot phan hoic toan b tién, chimg khoan khi cé nhu cau hodc khi chdm dut
hop dong nay véi diéu kién tién va ching khoan d6 khong bi rang budc, han ché béi bit ky nghia vu nao déi
voi FPTS va/hodc voi bat ky bén thir ba c6 lién quan;

Puoc quyen yéu cau FPTS cung cip sao ké, cac dir liéu vé hoat dong giao dich trén tai khoan giao dich tai FPTS;
Pugc quyén dang ky sur dung cac dich vu, tién ich va phuong thirc xéac thuc do FPTS cung cap.

Nghia vu cia Khach hang

Khi thuc hién giao dich hoic sir dung dich vu, tién ich ciia FPTS, Khach hang phai tuan thu cac hudng dan,
quy dinh cia FPTS va cac quy dinh cua Phép luat;

Khach hang c6 trach nhi€ém thanh toan cac khoan phi giao dich, phi dich vu, phi luu ky, tién 13i, thué va céac
khoan phi khac theo quy dinh ctia Phap luat, ctia cic co quan quan 1y vé ching khoan va ciia FPTS trong
tung thoi ky;

Béo mét cac thong tin lién quan dén Tai khoan Giao dich, mat khau, Token Card va phai théng bao ngay cho
FPTS khi céc thong tin nay bj tiét 16;

Thong bao kip thoi cho FPTS khi phat hién thay cic sai sot, nhdm 1an trén Tai khoan Giao dich hodc Tai
khoan Giao dich bi lgi dung hay c6 nhiing van dé bat thuong.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA FPTS
1.

Quyén cia FPTS

Pugc quyén thu phi theo biéu phi cong bd hodc theo thoa thuan vai Khéach hang va duoc quyén thay déi
Biéu phi dich vu. Biéu phi thay doi s& dugc FPTS thong bao tai cac dia diém giao dich ciia FPTS va website
www.fpts.com.vn trudce khi ¢ hiéu luc;

FPTS c6 thé tir chdi, tam ngung hodc chdm dut cung ce‘ip dich vu giao dich chig khoan, dich vu giao dich
tryc tuyén ddi v6i Khach hang vi bét ky 1y do gi ma khong can bao trudc khi FPTS thdy 1a can thiét, bao
gdm nhung khong gidi han & cac trudng hop:

o Khach hang vi pham quy dinh ciia FPTS hoic ciia phap luat vé viéc sir dung va quan 1y tai khoan giao
dich; hodc

Theo quy dinh cta phap luit hoidc theo yéu cau ciia co quan nha nude c6 thim quyén; hodc

Céc trudong hop lién quan dén gia mao, gian 14n; hodc

Khi loi ich cia FPTS / Khach hang c6 thé bi t6n hai; hodc

Khi FPTS tam ngimg dich vu dé bao tri, ndng cép hé thng; hodc

Tai khoan giao dich ctiia Khach hang tam dinh chi hoat dong hodc bi dong.

Nghia vu caa FPTS

Cung cap cac dich vu, tién ich cho Khach hang theo ndi dung ciia Hop ddng nay tuan tha dung cac quy
dinh cta Phap luat;

Cung cip cho Khach hang céac thong tin, dit liéu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai
khoan Giao dich cta Khach hang;

Cung cép Ban sao ké tai khoan dinh ky hang thang cho Khach hang theo phuong thirc dugc Khich hang va
FPTS théa thuén;

Béao mat cac thong tin, dir liéu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan Giao dich cia
Khach hang. FPTS chi cung cip thong tin cho bén thr ba khi c6 sy dong ¥ ctiia Khach hang hodc khi FPTS
phai cung cap theo quy dinh ctia Phap luat;

O O O O O
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Trong trudng hop FPTS rat khoi nghiép vu moi gidi, giai thé hodc bi thu hoi Gidy phép thanh 1ap va hoat
dong, FPTS cam két dam bao tot nhat quyén lgi ctia Khéch hang theo ding quy dinh cua Phap luat;

Boi thuong thiét hai cho Khach hang trong truong hop FPTS vi pham Hop dong nay. Mtc bdi thuong thiét
hai do céac bén thoa thuan cu thé hodc theo quy dinh cta Phap luat.

PIEU 8. SUADPOI, BO SUNG, CHAM DUT CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN CUA HQP PONG

Khach hang dong y rang FPTS c6 quyén sira d6i, bd sung hay hily bo bat ky diéu khoan trong Hop dong nay
va Khéach hang mic nhién chip nhan véi diéu kién ban cap nhat méi nhat duge FPTS thong bao tai cac dia
diém giao dich cta FPTS, trén website www.fpts.com.vn va giri téi email Khach hang dang ky véi FPTS 05
(ndm) ngay lam viée trude khi c6 hiéu luc ap dung thay thé ban cil.

Viée sur dung dich vy sau ngay ma cac sura d6i, bod sung, hity bo nay c¢6 hiéu luc s& duge xem 1a sy chap nhan
hoan toan cua Khach hang d6i v6i cac stra doi, bo sung, huy bo do.

Néu Khéach hang khong dong y voi bat ky sira déi, b sung, hity bo nao, Khach hang c6 thé lién h¢ FPTS dé
duogc giai thich hodc dé nghi bﬁng van ban vé viéc chim dut st dung dich vy, tién ich va’hoac dong tai khoan
giao dich ching khoan tai FPTS.

PIEU 9. LUAT PIEU CHINH VA GIAl QUYET TRANH CHAP

Tat ca ndi dung cua Hop dong nay duoc diéu chinh boi Luét phap cua Nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam;

Trong qué trinh thuc hién Hop ddng, moi tranh chip phat sinh (neu c6) s& duoc hai bén giai quyét bang
thuong luong, hoa giai. Truong hop cac bén khong giai quyét dugc bang hoa giai, tranh chap s& duoc dua ra
giai quyet tai Toa an Viét Nam c6 thim quyén theo quy dinh ciia Phap luat. Phan quyét ctia Toa an 1a quyét
dinh cudi cing ma cac bén bét budc phai thi hanh.

DPIEU 10. HIEU LUC CUA HQP PONG

Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tir thoi diém ma ca Khach hang va FPTS déu da ky xac nhan Hop déng, khéng
phan biét hinh thirc giao két Hop dong. Trong truong hop hai bén dong ¥ ky két Hop dong gidy sau khi da
ky Hop ddng dudi hinh thic dién tir trude o, Hop dong gidy s& c6 gia tri thay thé ban Hop dong dién tu.
Hop dong c6 thé bi chdm dirt trong cac truong hop sau:
o Khach hang yéu cau cham dut hgp dong bang van ban va sau khi da thuc hién xong moi nghia vu thanh
toan voi FPTS;
o Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia Phap luat;
o Khéch hang I c& nhan bi chét, mat ning lyc hanh vi, bi két an hinh sw; Khach hang 1a t6 chirc bi giai thé,
pha san;
o Hop déng khong thé tiép tuc thyuc hién do anh hudng cta su kién bat kha khang ma khong thé khic phuc duoc;
o FPTS cham dut hoat déng theo quy dinh cua Phap luat.
Trong qua trinh thyc hién Hop ddng, néu co cac van d& phat sinh khién bat ky diéu khoan nao trong Hop
ddng nay duogc xac dinh 1a khong c6 hiéu luc va khong kha thi, nhitng diéu khoan con lai van s& c6 hiéu luc
va rang budc cac bén trong pham vi Phap luat cho phép;
Cac Bén hodc nguoi thira ké quyén va nghia vu ciia cac Bén phai thuc hién day du quyén va nghia vu phat
sinh tir Hop dong nay ddi voi Bén kia ngay ca khi Hop dong da cham dut;
Céc nghia vu cua Khach hang d6i voi FPTS phat sinh tir Hop dong nay va cac Hop ddng khac duoc ky gitra
hai bén van sé tlep tuc hiéu lyc va rang budc trach nhiém ctia Khach hang cho dén khi cac nghia vy d6 dugc
thyc hién toan bg va dut diém ma khong bi han ché va / hodc rang budc boi viéc Hop dong bi cham dut;
Hop dong nay duoc lap thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (01) ban, cic ban co gia tri phap 1y nhur nhau.
KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky, ho tén, dong dau)
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