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Tai khoan giao dich chting khoan sé:

Sau day goi tat 1a: “Khach hang”
Va

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT (FPTS)

Dia chi: Tang 2, Toa nha 71 Nguyén Chi Thanh, Lang Ha, Ddng Pa, Ha Noi

Dién thoai: 84.4. 3773 7070 Fax: 84.4. 3773 9058 MST: 0102324187
S6 Gidy phép thanh lap va hoat dong: 59/UBCK-GP cap ngay: 13/07/2007

Quyét dinh diéu chinh GPTL va HP sb: 94/GPPC-UBCK  cip ngay: 18/06/2012

Noi cap: Uy ban Chung khoan Nha Nuéc

Tai khoan sé: 122.10.00.0295725 Tai: Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam -

Chi nhanh Ha Thanh.
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Sau day goi tat la “Céng ty chirng khoan”

Hai bén théng nhit ky két hep ddng véi cac diéu khoan dwoc ghi & mit sau:

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky, ho tén, dong dau) (Ky, ho tén, dong dau)
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Pidu 1: GIAI THICH THUAT NGU

1.1 “Giao dich 16 I¢ tryc tuyén” 1a viéc khach hang dat Iénh bén chirng khoén 16 1¢ va Cong ty chirng khoén chép thuan mua
16 1¢ ctia Khéch hang thdng qua Website cua FPTS: http://www.fpts.com.vn va/hoic qua dién thoai.

1.2 “Thanh toan giao dich 16 1¢” 1a viéc Cong ty ching khoan thyuc hién cac nghiép vu chuyén khoan 16 Ié véi Co quan Nha
nudc va thanh toén tién vao tai khoan giao dich ching khoén ciia Khéch hang tai Cong ty chiing khoan sau khi giao dich
16 ¢ dwgc Co quan Nha nuéc chip thuan.

Pidu 2: PIEU KIEN CUNG CAP DICH VU

2.1 Khéach hang da dang ky st dung Dich vu giao dich truc tuyén tai Cong ty chirng khoan;

2.2 Vada ky Hop dbng giao dich 16 1é truc tuyén véi FPTS.

Piéu 3: CAC RUI RO

- Do tbc do/chat luong duong truyén hozc 15i thiét bi, viéc két néi giita Khach hang va hé théng cua FPTS c6 thé
khdng thuc hién dugc, bi gian doan, bi cham...;

- Lénh giao dich, Bang gia va cac Thdng tin chiing khoén c6 thé bi nging, bi tri hodn, bi nhdm, bi sai, bi thiéu thong
tin...;

- Viéc nhan dang, xac thuc Khéch hang cé thé bi nham, bi sai sot;

- Tai khoan (Tén ding nhap/Mat khéu) c6 thé bi danh cip;

- Va cac rii ro khéc c6 thé phat sinh.

Pidu 4: BIEU PHI DICH VU

4.1 Céng ty chirng khoan c6 quyén thu va thay dbi phi/lé phi. Biu phi thay déi s& dugc thong bao tai San giao dich va
Website http://www.fpts.com.vn trude khi ¢6 hiéu lyc;

Dleu 5: GIA GIAO DICH LO LE TRUC TUYEN

5.1 Gié chuyén nhugng cb phiéu 16 Ié s& duoc xac dinh tai thoi diém khach hang dat 1énh ban chiing khoan 16 1¢ truc tuyén
va tuén thi theo qui dinh ciia Co quan nha nuéc va FPTS;

Piéu 6: CAM KET CUA KHACH HANG

6.1 Khach hang da nghién ciru ddy dii cac qui dinh, huéng din vé Dich vy giao dich ching khoén 16 1é truc tuyén va y thuc
dwoc cac rai ro c6 thé phat sinh;

6.2 Khach hang ty nguyén dang ky sir dung Giao dich 16 Ié tryc tuyén va duong nhién chip nhan moi thiét hai, rii ro c6 thé
gap phai;

6.3 Khach hang cam két thuc hién dung céc qui dinh, huéng din caa Cong ty chirng khoén va Phap lust hién hanh;

6.4 Khach hang ddng y ban véi mirc gia béan 16 1¢ theo qui dinh ciia Co quan Nha nuéc va FPTS tai thoi diém Khach hang
dat Iénh bén.

Piéu 7: CAM KET CUA CONG TY CHUNG KHOAN

7.1 Cong ty chirng khoan cam két cung cip Dich vy giao dich 16 I¢ tryc tuyén tét nhit va cb ging giam thiéu cac rii ro c6 thé
gap phai v& k§ thuat cho Khach hang;

7.2 Cong ty chung khoan khdng chiu trach nhiém vé& nhiing rui ro, thiét hai, mat méat cia Khach hang khi Khéch hang sir
dung Dich vu giao dich 16 1& truc tuyén;

7.3 Cong ty ching khoan ddng y mua véi mirc gia mua 16 16 theo qui dinh ciia Co quan Nha nudc va FPTS tai thoi diém
chap thuan Iénh dat ban caa Khach hang. '

Pidu 8: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1 TAit ca noi dung va cac diéu khoan ciia Hop ddng nay duoc didu chinh bi Luat phap ciia Nudc Cong hoa X4 hoi Chi
nghia Viét Nam.

8.2 Trong qua trinh thyc hién Hop ddng nay, néu phat sinh bat ky kho khan, trd ngai nao, hai bén théng nhét s& thng bao
cho nhau, cting ban bac, tim bién phap giai quyét, khic phuc giam thiu rai ro t&i muc téi da va cé bién ban vé van dé
nay.

8.3 Moi tranh chap phét sinh, néu co, lién quan dén Hop ddng nay sé& duoc hai bén giai quyét bang thuong luong, hoa giai.
Truong hop cac bén khdng giai quyét duoc bang hoa giai, tranh chap s€ duoc dua ra Toa Kinh t€ thuoc Toa an Nhan dan
TP.Ha Noi* dé glal quyét theo  diing quy dinh phap luat, phan quyét cia Toa an 1a cudi cling va bat budc cac bén thi hanh.

Pidu 9: HIEU LUC CUA HQP PONG

9.1 Hop ddng nay cé hiéu luc ké tir ngay ky va s& tu déng dugc gia han timg ndm khi hét han néu hai bén khong cé thoa
thuan nao khac.

9.2 Néu bit Ky diéu khoan nao trong Hop dong nay duoc xac dinh 1a khong c6 hiéu luc va khong kha thi, nhitng diéu khoan
con lai van s& co hiéu luc va rang budc cac bén trong pham vi phap luat cho phép.

9.3 Hop ddng c6 thé chim dut trudc thoi han trong cac truong hop sau:

- Khéach hang yéu cu chdm dit hop ddng;

- Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi c4m theo quy dinh caa Phép luat;

- Khach hang bi chét, mat nang Iirc hanh vi, bi truy té trueée Phap luat;

- Cong ty ching khoan giai thé, bi pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hdi gidy phep hoat dong;

9.4 Hop Pdng nay, gdm 9 Didu va cac vin ban kém theo: bao gbm nhung khong han che bai Phiu yéu ciu mo tai khoan
giao dich chirng khoan, Hop dong ma tai khoan giao dich chirng khoan, Phiéu yéu cu thay ddi théng tin, phiéu lénh giao
dich, chieng tu, tai liéu, dit liéu dién twr, dit liéu ghi am c6 lién quan...

Hop ddng nay duoc lap thanh hai (02) ban gdc c6 gia tri phap Iy nhu nhau va bang tiéng Viét. Cong ty ching khoan lru
gitr mét (01) ban, Khach hang luu gitr mét (01) ban.
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