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Tai khoan giao dich ching khoan sb:
Sau day goi tat 1a: “Khach hang”
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT (FPTS)

Dia chi: Tang 2, Toa nha 71 Nguyén Chi Thanh, Lang Ha, Png Pa, Ha Noi

Dién thoai: 84.4. 3773 7070 Fax: 84.4. 3773 9058 MST: 0102324187
Sb Giay phép thanh lap va hoat dong: 59/UBCK-GP cip ngay: 13/07/2007

Quyét dinh diéu chinh GPTL va HP sb: 127/UBCK-GPDCCTCK cap ngay 09/05/2008

Noi cap: Uy ban Chirng khoan Nha Nudc

Tai khoan sé: 122.10.00.0295725 Tai: Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Ha Thanh.

Ngudi dai dién: Ba Mai Thi Phuong Anh Chtrc vu: Giam déc Dich vu khach hang

Giy uy quyén sb: 58-2007/QD/NS/FPTS Ngay: 23/07/2007

Cua Ong Nguyén Diép Tung Chuc vu: Tong Giam déc

Sau déy goi tat la “Cong ty chieng khoan”

Hai bén théng nhit ky két hop dong véi cac diéu khoan dwec ghi & mit sau:

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky, ho tén, dong diu) (Ky, ho tén, dong dau)
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Piéu 1: NQI DUNG HQP PONG
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Khach hang d& nghi va Cong ty ching khoan ddng y mo mat tai khoan giao dich ching khoan niém yét va/hosdc chura niém yét, goi tit
1a “chumg khoan”, dimg tén Khach hang dé thuc hién viéc quan ly tidn, ching khoan, cac tai san cd lién quan khac va thuc hién cac giao
dich chang khoan cho Khach hang.
Cong ty chiing khoan cung cip cho Khéch hang céc dich vu sau day:

- Mabi gi¢i mua, ban chung khoan;

- Thuyec hién lwu ky, thanh toan b trir theo iy quyén ciia Khéch hang;

- Cac dich vu khac theo thoa thuan gitra Khach hang va Cong ty ching khoan.
Khi dit lénh giao dich, Khach hang phai ¢am bao sb du tién va/hoac chung khoén trén tai khoan dap tmg quy dinh ciia Cong ty ching
khoan va Phap luat hién hanh.
Khi Iénh mua, ban di duoc dat, Khach hang chi duoc sira, hity phan lénh giao dich chwa dwoc khop lénh. Viéc sira, huy nay chi dugc
thuc hién trong thoi gian giao dich cua Cong ty chiing khoan va phai phu hgp véi quy dinh cua Phép luat.
Khach hang mic nhién chap thuan két qua giao dich do Céng ty chiing khoan thuc hién theo Iénh mua, ban ciia Khéch hang hoic nguoi
duoc Khach hang uy quyén.

Pidu 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
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Khéch hang thyc hién giao dich mua phai dam bao c6 day d tién mua tuong ing c6 trong tai khoan bao gdm ca phi dich vu theo qui
dinh. Khéch hang ban phai dam bao cé chiing khoan s& hitu hgp phap hodc chiing chi tai san hop phéap luu ky tai Cong ty chang khoan.
Khéch hang cé quyen s6 hitu d6i véi toan bo tién, chimg khoan trong tai khoan giao dich chung khoan cia minh. Khach hang duoc
hudng mue 13i suét theo quy dinh cua Cong ty chimg khoén cong bé trong tirng thoi ky ddi véi sé du tién va quyén cb dong twong img
déi voi sb du ching khoan trong tai khoan giao dich chig khoan ciia Khach hang;

Khéach hang c6 quyén rat/chuyén khoan mét phan hodc toan bo tién, ching khoan khi c6 nhu ciu hoac khi chim dut hop dong v6i didu
kién tién va chimg khoan d6 khong bi rang budc, han ché bai bét ky nghia vu nao déi vai Cong ty ching khoan va/hoic vai bat ky bén
thir ba c6 lién quan;

Khach hang mzc nhién chép thuan viéc Cong ty chirng khoan khau trir vao tai khoan giao dich chiing khoan cia Khéch hang cac khoan
bao gém nhung khéng han ché phi dich vu trudc hoic ngay khi Cong ty ching khoén cung cép dich vu theo Biéu phi ciia Cong ty chiing
khoan;

Khéach hang c6 trach nhiém nop cac loai thué theo qui dinh cua Phap luat;

Khach hang cé trach nhiém bao mat céc thong tin lién quan dén tai khoan giao dich chL’rng khoan, mat khau, Thiét bi xac thuc nguoi
dung - Token card va phai thdng bao ngay cho Cong ty chitng khoan khi cac thdng tin nay bi tiét 1;

Khi ky tén hoac uy quyén cho ngudi khac ky tén vao cac ching tir, tai liéu, phiéu lénh giao dich, Khéach hang mac nhién thtra nhan da
can nhéc k§ ludng trude khi dé nghi Cdng ty chiing khoan thuc hién cho minh. Khach hang chiu trach nhiém cudi cting vé cac nghia vu
phat sinh do ngudi dwoc Gy quyén thuc hién trong pham vi uy quyén;

Khach hang cam két tuan thu nghiém chinh cac hudng din, quy dinh cia Cong ty chiing khoan va céc quy dinh cia Phap luat vé viéc
thuc hién giao dich ching khoan.

Piéu 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY CHUNG KHOAN
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Cong ty chitng khoan chi c6 trach nhiém thyc hién giao dich theo yéu ciu ciia Khéch hang va khong chiu trach nhiém vé céc quyét dinh
giao dich chuang khoan caa Khéach hang.

Cong ty chimg khoén c6 trach nhiém théng bao Két qua khép lénh cho Khach hang trong ngay giao dich theo phuong thirc dwoc Khach
hang va Coéng ty chiing khoén théa thuan;

Cong ty chung khoan c6 trach nhiém guri Ban sao ké tai khoan dinh ky hang thang cho Khach hang theo phuong thirc dugc Khéach hang
va Cong ty chang khoan thoa thuan;

Cong ty chung khoan khéng chiu trach nhiém vé viéc Khéach hang khéng nhan dugc théng bdo Két qua khép lénh va Sao ké tai khoan
do 13i cua bén th ba;

Cong ty ching khoan c6 quyén thu phi va thay déi Biéu phi. Biéu phi thay déi s& duoc thong bao tai San giao dich va Website
http://www.fpts.com.vn trugc khi ¢6 hiéu luc;

Céng ty chiing khoan quan ly tach biét s du tién va ching khoén trong tai khoan giao dich chiing khoan cua Khach hang véi tai san cua
Céng ty chiing khoén va chi duoc sir dung sb du tién va ching khoan trong tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang dé thuc
hién cac giao dich cua Khach hang hozc dé thuc hién nghia vu ciia Khach hang ddi véi Cong ty chimng khoan;

Cong ty ching khoan c trach nhiém bao mat cac théng tin ¢4 nhén va cac thong tin lién quan dén tai khoan giao dich ching khoén cua
Khach hang trir treong hop Cong ty chiing khoan phai cung cép theo quy dinh cua Phap luat.

Diéu 4: LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
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Tat ca ngi dung va cac dieu khoan cua Hop dong nay dugc didu chinh boi Luat phép cia Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Trong qua trinh thuc hién Hop dong nay, néu phat sinh bt ky kho khan, tré ngai nao, hai ben thong nhét s& thong bao cho nhau, cting
ban bac, tim bién phap giai quyet khéc phuc giam thiéu rui ro t&i mic téi da va c6 bién ban vé vén dé nay.

Moi tranh chip phat sinh, néu cb, lién quan dén Hop ddng nay s& dugc hai bén giai quyét bang thuong luong, hoa glal Truong hop cac
bén khong giai quyét dugc bang hoa giai, tranh chép s€ dugc dua ra Toa Kinh té thudc Toa an Nhan dan TP.Ha Noi * dé giai quyét theo
dung quy dinh phép luat, phan quyét cia Toa an 1a cudi cung va bat bugc cac bén thi hanh.

Pidu 5: HIEU LUC CUA HQP PONG
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Hop dong nay co hiéu Iuc ké tir ngay ky va s& tw dong dugc gia han timg nam khi hét han néu hai bén khéng ¢ thoa thuan nao khac.
Néu bt ky diéu khoan nao trong Hop ddng nay dugc xac dinh 1a khdng cé hiéu luc va khéng kha thi, nhitng diéu khoan con lai van s&
€6 hiéu lyc va rang bugc cac bén trong pham vi phap luat cho phép.
Hop ddng c6 thé cham dirt trude thoi han trong cac trrong hop sau:

- Khéach hang yéu cau cham dit hop dong;

- Khéach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cua Phap luat;

- Khéch hang bj chét, mat ning lyc hanh vi, bj truy t6 truéc Phap luat;

- Cong ty chung khoan giai thé, bi pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu héi gidy phép hoat dong;
Hop Ddng nay, gom 5 Pidu va cac van ban kém theo: bao gom nhung khong han ché bai Phiéu yéu cau mo tai khoan giao dich chung
khoan, Phiéu yéu ciu thay déi thong tin, Hop dong giao dich truc tuyén, phiéu lenh giao dich, ching tir, tai liéu, dit liu dién tir, dit liéu
ghi &m c6 lién quan.
Hop ddng nay duoc lap thanh hai (02) ban géc cé gia tri phap 1y nhu nhau va bang tiéng Viét. Cong ty chimg khoan luu gitt mét (01)
ban, Khéach hang luu gitt mét (01) ban.
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