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Piéu 1: GIAlI THICH THUAT NGU

1.1 “Giao dich 16 I¢ truc tuyén” 1a viéc khach hang dat 1énh béan chimg khoan 16 I¢ va Cong ty ching khoan chap thuan mua 16
lé cua Khach hang thong qua Website cua FPTS: http://www.fpts.com.vn va/hodc qua dién thoai.

1.2 “Thanh toan giao dich 16 1¢” 1a viéc Cong ty chirng khoan thyc hién céc nghiép vu chuyén khoan 16 1é véi Co quan Nha
nudéce va thanh toan tién vao tai khoan giao dich chung khoan ciia Khéach hang tai Céng ty chung khoan sau khi giao dich
16 1¢ dugc Co quan Nha nuéc chap thuan.

Piéu 2: PIEU KIEN CUNG CAP DICH VU

2.1 Khéach hang di ding ky sir dung Dich vu giao dich truc tuyén tai Céng ty ching khoén;

2.2 Vada ky Hop ddng giao dich 16 1¢ truc tuyén véi FPTS.

Piéu 3: CACRUIRO

- Do tbc do/chat lugng duong truyén hozc 15i thiét bi, viéc két ndi gitra Khach hang va hé théng cua FPTS c6 thé
khdng thuc hién dugc, bi gian doan, bi cham...;

- Lénh giao dich, Bang gia va cac Thong tin chiing khoan cé thé bi ngirng, bi tri hodn, bi nham, bi sai, bi thiéu théng
tin ...;

- Viéc nhan dang, xac thuc Khéch hang cé thé bi nham, bi sai sot;

- Tai khoan (Tén dang nhap/Mat khau) c6 thé bi danh cap;

- VA céc rui ro khac cé thé phat sinh.

bidu 4: BIEU PHI DICH VU

4.1 Cong ty chiing khoan c6 quyén thu va thay d6i phi/lé phi. Biéu phi thay déi s& dugc thong bao tai San giao dich va
Website http://www.fpts.com.vn truéc khi ¢o hiéu lyc;

Pidu 5: GIA GIAO DICH LO LE TRUC TUYEN

5.1 Gia chuyén nhuong cé phiéu 16 1é s& dugc xac dinh tai thoi diém khach hang dit 1énh ban chiing khoan 16 1¢ truc tuyén va
tuan thu theo qui dinh ciia Co quan nha nudc va FPTS;

Diéu 6: CAM KET CUA KHACH HANG

6.1 Khach hang da nghién ciru ddy dii cac qui dinh, huéng dan vé Dich vy giao dich ching khoan 16 16 truc tuyén va y thuc
duoc céc rai ro c6 thé phat sinh;

6.2 Khach hang ty nguyén ding ky sir dung Giao dich 16 Ié truc tuyén va duong nhién chip nhan moi thiét hai, rii ro c6 thé
gap phai;

6.3 Khach hang cam két thyc hién dang cac qui dinh, huéng din cia Cong ty ching khoén va Phap luat hién hanh;

6.4 Khach hang ddng y ban véi muc gia ban 16 1¢ theo qui dinh ciia Co quan Nha nudc va FPTS tai thoi diém Khach hang dit
1énh ban.

Diéu 7: CAM KET CUA CONG TY CHUNG KHOAN

7.1 Cong ty ching khoan cam két cung cap Dich vu giao dich 16 I¢ truc tuyén tot nhat va cé gang giam thiéu cac rui ro co thé
gap phai vé ky thuat cho Khéch hang;

7.2 Cong ty chimg khoan khong chiu trach nhiém vé nhiing rai ro, thiét hai, mat mat ciia Khéch hang khi Khéach hang st dung
Dich vu giao dich 18 ¢ tryc tuyén;

7.3 Cong ty chung khoan ddng y mua véi mic gia mua 16 1é theo qui dinh ciia Co quan Nha nuéc va FPTS tai thoi diém chip
thuan Iénh dat ban caa Khach hang.

Piéu 8: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1 Tét ca noi dung va cac diéu khoan cua Hop ddng nay duoc diéu chinh boi Luat phap caa Nudc Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam.

8.2 Trong qua trinh thyc hién Hop dong nay, néu phat sinh bét ky kho khan, trer ngai nao, hai bén thong nhat s& thong bao cho
nhau, ciing ban bac, tim bién phap giai quyét, khic phuc giam thiéu rui ro toi mirc téi da va co bién ban vé vin dé nay.

8.3 Moi tranh chap phat sinh, néu co, lién quan dén Hop ddng nay s& duogc hai bén giai quyét bang thuong lugng, hoa giai.
Trudng hop céac bén khdng giai quyét duoc bang hoa giai, tranh chip s& dwoc dua ra Toa Kinh té thugc Toa 4n Nhan dan
TP.Ha Noi' dé giai quyét theo dung quy dinh phap luat, phén quyét cua Toa &n la cudi cting va bit bugc cac bén thi hanh.

Piéu 9: HIEU LUC CUA HQP PONG

9.1 Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va s& tu dong duoc gia han timg nim khi hét han néu hai bén khéng c6 thoa
thuan nao khéc.

9.2 Néu bét ky diéu khoan nao trong Hop ddng nay duoc xac dinh 12 khong cé hiéu luc va khéng kha thi, nhiing diéu khoan
con lai van sé& ¢ hiéu lyc va rang budc cac bén trong pham vi phép luat cho phép.

9.3 Hop ddng c6 thé chim dirt trude thoi han trong cac trudng hop sau:

- Khéach hang yéu cau cham dut hop dong;

- Khéch hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh cua Phap luat;

- Khach hang bj chét, mat nang luc hanh vi, bi truy t6 truéc Phap luat;

- Cong ty chung khoan giai thé, bi phé san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hoi glay phép hoat dong;

9.4 Hop Dong nay, gébm 9 Piéu va cac van ban kém theo: bao gom nhung khong han ché boi Phiéu yéu cau m¢ tai khoan giao
dich chung khoéan, Hop ddng mé tai khoan giao dich ching khoén, Phiéu yéu cau thay déi thong tin, phiéu lénh giao dich,
chirng tu, tai liéu, dix liéu dién tir, dix liéu ghi am c6 lién quan...

Hop ddng nay duoc 1ap thanh hai (02) ban géc ¢6 gié tri phap ly nhu nhau va bang tiéng Viét. Cong ty chimg khoan luu
gitr mot (01) ban, Khach hang luu gitr mot (01) ban.
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