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Hop ddng dich vu tr vin dau tur ching khoan nay (“Hop ddng”) dwoc ky tai Ha Noi, ngay.....thang....ndm....... giira:

1. NHA PAU TU CA NHAN (Sau day goi 1a “Khach hang”)
KHACH HANG (Chit in hoa):
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Tai khoan giao dich chimg khoén so:

2. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT (Sau day goi 1a “FPTS”)
Dia chi: S6 52, Pudng Lac Long Quén, Phudng Budi, Quan Tay Ho, Ha Noi

Dién thoai: 19006446 Fax: 84.24.3773.9058 MST: 0102324187

Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Pi¢p Tung Chirc vu: Tong Giam ddc

Ngudi dai dién theo Uy qUYBN: ......c..oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae ChUC VU i
GIAY Uy QUYBN SO: v NEAY: et

Hai bén théng nhét ky két hop dong dich vu tur van dau tu chimg khoan véi ban “Cac diéu khoan va diéu kién Hop
ddng dich vu tu vin dau tu ching khoan” dinh kém.

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky va ghi 0 ho tén) (Ky, ho tén, déng déu)
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQP PONG DICH VU TU VAN PAU TU CHUNG KHOAN
(Ban hanh theo Quyét dinh 22-2020/QD/FPTS-FHR ngay 03/04/2020 ciia TGP Céng ty c¢6 phan Chirng khodn FPT)

Diéu 1: PINH NGHIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dich vu tu van dau tu chirng khoan ctia FPTS 1a viéc mdt hoac nhiéu chuyén vién tu vén cua FPTS thyc hién viéc cung cép cho Khach

hang cua FPTS:

Dich vu hd trg xac dinh: Trudng phai dAu tu, Chién luge dAu tu, Phong céach dau tu, Ky luat dAu tu, Danh muyc dau tu chung khoan

Cac bao cao do FPTS thuc hién:

+ Bao cdo phéan tich co ban: Bao céo kinh té& vi md, bao cdo nganh, bao cao dinh gia doanh nghiép, bao cao cap nhat dinh gia, bao céo
cap nhat tin tuc, ...

+ Béo c4o phan tich k¥ thuat: Bao co phan tich k¥ thuat thi truong, béo cdo phan tich ky thuat chi sb, bao céo phén tich ky thuat c6 phiéu, ...

+ Béo cdo phan tich dir li¢u: Bao cao chién Iwgc dAu tu, bao cdo phan tich dir li¢u thi truong, bao céo phan tich dit liéu doanh nghiép, ...

+ Bao céo khac: Ban tin Tai chinh, Ban tin ching khoan

Céc bao cdo do cac don vi khac thuc hién, cac thong tin tir cac nguén chinh thire ma FPTS thu thap duoc va cho rﬁng ¢0 ich cho Khach

hang trong viéc dau tu chimg khoan.

Tu van viéc mua, ban c6 phiéu, trai phiéu, chimg khoan phai sinh, ... va cic bién phap nang cao hiéu qua dau tu, dam bao an toan tai

san ciia Khach hang: Tang, giam viéc sir dung don béy tai chinh, str dung cac bién phap quan 1y rai ro chét 104, cit 16 tw dong, ...

Chuyén vién tu van ctia FPTS bao gdm:

Chuyén vién tu van dau tu chimg khoan thuc Khéi tw vin déu tu FIA (Chuyén vién tu van dau tu) c6 day du ching chi hanh nghé do

Uy ban Chung khoan Nha nu6c cip, da tham gia cac khoa dio tao ndi bd vé phén tich, tu van ddu tu chimg khoan ciia FPTS;

Chuyén vién phan tich dau tu chimg khoan thudc Phong phan tich dau tu FPA (Chuyén vién phén tich) co ddy du chimg chi hanh nghé

do Uy ban Chiing khoan Nha nuéc cap, di tham gia cac khoa dao tao ndi bo vé phan tich, tw vén dau tu chig khoan ctia FPTS;

Chi chuyén vién tu van dau tu co quyén truy cip vao hé théng ciia FPTS dé lay cac thong tin tai khoan cua nhitng Khach hang da lya

chon chuyén vién t van dau tu thyuc hién viée tr vin du tw. Moi chuyén vién phan tich khong c6 quyén nay ké ca khi Khach hang da

lya chon chuyén vién phan tich thyc hién viée tu vén déu tu;

Chi chuyén vién tu vAn dAu tu duoc thue hién viée tw vAn mua, ban chung khoan cho Khach hang dua trén hiéu biét vé Khach hang va

phtt hop v6i myc tiéu dau tu, tinh hinh tai chinh ciia Khach hang. Chuyén vién phan tich dau tr khong duoc tu vin viéc mua, ban ching

khoan cu thé cho Khach hang.

Dich vu tu van dau tu chimg khoan cua FPTS 1a dich vu ¢6 thu phi ma Khach hang c6 thé chi dinh mét hodc nhidu chuyén vién tu vin

ctiia FPTS dé thuc hién viéc tu vAn dau tu chimg khoan cho Khach hang. Céac thong tin vé& chuyén vién tr van va biéu phi dich vy tu van

dau tu duoc cung cép trén trang thong tin dién tr cia FPTS (www.fpts.com.vn) muc Tu van dau tu dé khach hang tham khao, lya chon

chuyén vién tu vén phu hop.

Phi tu vin déu tu ching khoan 1a s tién Khach hang phai tra cho FPTS dé sir dung dich vu tu van ddu tu ching khoan. FPTS chi thu

phi dich vu nay sau khi Khach hang di ky hop dong va dang k¥ chuyén vién tu van, khoang thoi gian st dung dich vu va phuong thir

thanh toan phi dich vu.

Piéu 2: NOI DUNG THU'C HIEN

2.1.

2.2.

Khéach hang dé nghi va FPTS dong ¥ cung cdp Dich vu tu van dau tu ching khoan cho Khach hang. Bé dang ky chuyén vién tu vén,
khoang thoi gian sir dung dich vu, phwong thirc thanh toan phi dich vu va cac yéu cdu tu van cy thé, Khach hang truy cap vao muc Tu
van dau tur trén trang thong tin dién tir cia FPTS hodc ky Phiéu dang ky Chuyén vién tu van tai cac dia diém giao dich ctia FPTS;

Sau khi Khach hang ding ky, Chuyén vién tu vén s& thuc hién viéc tim hiéu thong tin khach hang, nhu ciu tu van cia khach hang va
thuc hién viée tw vin dau tu chirng khoan;

Piéu 3: CAM KET MAC PINH

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

FPTS cam két to chirc cac khoa dao tao ndi by dé nang cao kién thirc, k§ ning tu van dau tu cho cac chuyén vién tu van. FPTS ciing
cam két cung cip diy du phuong tién lam viéc, ha ting k¥ thuét va co so dit liéu phuc vu cho cong viéc cia Chuyén vién tur vén;

FPTS cam két xdy dung, ban hanh Quy dinh dao dirc nghé nghiép va hé théng Quy trinh ndi bd vé tu vin dau tw dé cac Chuyén vién tu
van tuan thu trong cong viéc tu van dau tu chimg khodn;

FPTS cam két xir Iy nghiém khic ddi véi tit ca moi chuyén vién tu van vi pham Quy dinh dao dirc nghé nghiép va/hodc vi pham Quy
trinh tw vin dAu tu ctia FPTS;

FPTS khong cam két vé két qua dau tu cia Khach hang;

Khéch hang xéc nhéan vao thoi diém ky két Hop dong nay, Khach hang da hiéu rd vé Dich vu tu vn dau tu chimg khoan ciia FPTS,

hiéu 13 cach thirc ding k¥ chuyén vién tu van, khoang thdi gian sir dung dich vu va phuong thirc thanh toan phi dich vu;

Khach hang d4 nhan thirc dugc rang viéc tu vin dau tu luon mang nhiéu yéu t6 dinh tinh, co tinh cht thoi diém va khong dam bao bat
ky mirc d6 hiéu qua cu thé nao. Vi thé, Khach hang hoan toan hiéu ring FPTS va Chuyén vién tw vin khong cam két murc do loi nhuén
nao dbi vai viée dau tu ctia Khach hang;

Khach hang xac nhan rang chinh Khach hang 1a nguoi ra quyét dinh dau tu ma khong phai la chuyén vién tu van. Vi thé Khach hang
cam két chiu hoan toan trach nhiém vé két qua dau tr ca minh.
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Diéu 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

4.1. QUYEN:

4.1.1.Puoc quyén lya chon chuyén vién tu van, khoang thoi gian st dung dich vu va phuong thire thanh toan phi dich vu.

4.1.2.Pugc quyén yéu cau Chuyén vién tur van cung cap cac thong tin tu vin phi hop véi yéu cau tu vn clia minh.

4.2. NGHIA VU:

4.2.1.Cung cip déy du cac thong tin cho Chuyén vién tu vin va chiu trach nhiém vé cac thong tin do, bao gdm nhung khong giéi han &: Yéu
cAu tu van déu tu; Hiéu biét, kinh nghiém déu tu; Ké hoach tai chinh;

4.2.2. Thanh toan déy du phi cho Dich vu tu vAn dAu tu theo phuong an da lya chon;

4.2.3. Théng béo kip thoi cho FPTS khi phat hién thiy c¢6 sy khong tuan thi dao dirc nghé nghiép ctia Chuyén vién tu vin hay cé nhirng van
de bat thuong.

Piéu 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA FPTS

5.1. QUYEN:

5.1.1.Puoc quyén thu phi tu vin ddu tu tir tai khoan cua Khach hang theo khoang thoi gian ding ky dich vu va phuong thic thanh toan phi
dich vu ma Khach hang da dang ky;

5.1.2. Trong truong hop Khach hang khong thanh toan dii phi tw van dau tu, FPTS c¢6 quyén tu dong ban chimg khoan trén Tai khoan giao
dich cua Khach hang va/hoac ty dong tru tién trén Tai khoan giao dich cua Khach hang dé thyc hién thanh toan cho nghia vu do.

5.2. NGHIA VU:

5.2.1.Béo mét cic thong tin nhan dugc tir Khach hang trir truong hop dugc Khach hang dong ¥ hodc khi FPTS phai cung cap theo quy dinh
cua Phap luat;

5.2.2. Tu van dau tu phi hgp véi muc tiéu dau tu va tinh hinh tai chinh ctia Khach hang, chiu trach nhiém vé thong tin cung cp cho Khach hang;

5.2.3. Trong truong hop Khach hang chimg minh dugc ring Chuyén vién tw van cb ¥ gian lan, lira d6i, cung cap thong tin sai léch gay thiét hai
cho Khéach hang, FPTS c6 nghia vu bdi thuong thiét hai cho Khach hang. Nghia vu bdi thudng trong truong hop nay do cac bén théa thuan
nhung khong 16m hon s6 tién phi tu vén dau tu ma Khach hang d thanh toan cho thoi gian tu van ctia Chuyén vién tu van do.

Piéu 6: SUA POI, BO SUNG, CHAM DUT

FPTS c6 quyén sira d6i, bd sung hay chdm dut bat ky diéu khoan va didu kién nio trong ban “Cac diéu khoan va diéu kién Hop dong dich vu
tu van dau tu chimg khoan” nay vao bét ky thoi diém nao ma khong budc phai ¢6 sy dong ¥ ciia Khach hang. Ban cap nhat méi nhét duge
FPTS thong béo tai cac dia diém giao dich ciia FPTS va trén trang thong tin dién tir http://www.fpts.com.vn s& ¢6 hiéu luc 4p dung thay thé
ban cii sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao va trd thanh mot phan khong thé tach roi cia Hop dong dich vu tu van dau tu ching khoan
da duoc ky gitta Khach hang va FPTS.

Piéu 7: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1. Tét ca ndi dung va cac diéu khoan ctia Hop ddng nay dugc didu chinh bai Luét phap cua Nude Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam;

7.2. Trong qua trinh thue hién Hop ddng, moi tranh chip phat sinh (néu c¢6) s& duoc hai bén giai quyét bang thuong lwong, hoa giai. Trudong
hop cac bén khong gidi quyét dugc bang hoa giai, tranh chap s& dugc dua ra giai quyét tai Toa an Viét Nam c6 tham quyén theo quy
dinh cua Phéap luat. Phan quyét cia Toa 4n 1a quyét dinh cudi cing ma cac bén bét budc phai thi hanh.

Piéu 8: HIEU LUC CUA HQP PONG

8.1. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky;

8.2. Trong qua trinh thyc hién hop ddng, néu c6 cac vin dé phat sinh khién bat ky diéu khoan nao trong Hop ddng nay duoc xac dinh 1 khong
¢6 hiéu lyc va khong kha thi, nhimg didu khoan con lai van s& c6 hiéu luc va rang budc cac bén trong pham vi Phap luat cho phép;

8.3. Hop ddng co thé bi cham dut trong cac truong hop sau:

- Khéch hang yéu ciu chdm dit hop ddng;

- Khach hang vi pham nghia vy, thuc hi¢n hanh vi bi cAm theo qui dinh cta Phap luét;
- Khéach hang bi chét, mét nang lyc hanh vi, bi truy td trude Phap luat;

- FPTS giai thé, bi pha san, bj dinh chi hoat dong, bi thu hdi gidy phép hoat dong.

8.4. Cac Bén hodc nguoi thira ké quyén va nghia vu ctia cac Bén phai thuc hién ddy du quyén va nghia vu phét sinh tir Hop dong nay dbi
v6i Bén kia ngay ca khi Hop dong da cham dut;

8.5. Céc nghia vu cta Khach hang d6i véi FPTS phat sinh tir Hop dong nay va cac Hop dong khac dugc ky giita hai bén van s& tiép tuc hiéu
luc va rang budc trach nhi€ém cua Khach hang cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thuc hién toan bd va dut diém ma khong bi han ché
va/hodc rang budc bdi viéc Hop déng bi chim dut;

8.6. Hop dong nay dugc lap thanh hai (02) ban gbc ¢ gia tri phap 1y nhu nhau va bang tiéng Viét. FPTS giit mot (01) ban, Khach hang gir
mot (01) ban.
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